Приложение № ___ к договору 
                                                                                                 № ____ от «___» _____ 20___ г.

Сервисное обслуживание оборудования

Предоставляемое Оборудование и инвентарь должны быть полностью готовы к  эксплуатации - новые или имеющие признаки естественного износа, которые не препятствуют функционированию и постоянной работоспособности Оборудования. Оборудование должно предоставляться в полной комплектации, в соответствии с технической документацией на Оборудование.
При открытии Арендатором новых торговых объектов, Арендодатель обязуется предоставить в аренду дополнительное Оборудование для использования его на новых торговых объектах.
Обязанности  Арендодателя:
1) В момент установки Оборудования на АЗС провести обучение штатного персонала по эксплуатации Оборудования, предоставить на каждый Торговый объект необходимые материалы по эксплуатации оборудования - инструкции по промывке, прочистке и регламенту действий персонала при выходе из строя Оборудования в распространенных случаях (когда восстановительные работы, возможно, проводить на АЗС без возможного причинения ущерба Оборудованию).
2) Работы по заявкам осуществляются Арендодателем в рабочие дни, включая выходные и праздничные дни.
3) Предоставлять аналогичное Оборудование взамен вышедшего из строя, в случае, если его невозможно отремонтировать в согласованные сроки (6 часов с момента подачи заявки), на время, которое понадобится для осуществления ремонта. Демонтаж и вывоз вышедшего из строя Оборудования, а также доставка и установка резервного Оборудования до АЗС осуществляется за счет Арендодателя.
4) При плановом ТО специалистами технической службы Арендодателя, осуществлять проверку 3-х норм закладки зерна эспрессо/стандартные напитки/большие напитки и проливать 2 напитка на уточнение дозировки (за месяц должны проверить все напитки: 4 посещения по 2 напитка), с внесением в акт данных о расходе до визита специалиста и после его посещения и проведения настроек (в случае если таковые имели место). Также в акт заносятся данные о количестве израсходованной на провесы продукции. На АЗС с реализацией менее 30 порций в день, ТО осуществляется один раз в 2 недели.
 5) Оказывать АЗС консультативную, информационную помощь в целях наиболее эффективного и правильного использования Оборудования при поступлении заявки оказывать техническую поддержку по телефону.
6) Кофейные аппараты, предоставляемые Арендодателем, созданы таким образом, что на АЗС невозможно внести изменения в настройки по расходу ингредиентов, соответственно сотрудники технической службы Арендодателя при осуществлении обслуживания Оборудования не сообщают администрации АЗС сведения, которые могут изменить настройки, согласованные в технологических картах или любые иные сведения, которые могут негативно повлиять на работу Оборудования и качество горячих напитков.
[bookmark: _GoBack]7) Сервисное обслуживание включает в себя следующее:
- регулировка настроек расхода ингредиентов с составлением акта контрольного провеса;
- декальцинация и очистка от накипи;
- контроль состояния ножей, жерновов  и степени помола;
- контроль давления воды;
- контроль давления в бойлере;
- промывка заварочного узла;
- промывка молочной линии;
- текущий ремонт.
8) При сервисном обслуживании специалист осуществляет невнесенные в данный перечень необходимые работы или осуществляет замену запчастей, возникающие при естественном износе оборудования.
9) Квалификационные требования к сервисной службе поставщика:
Инженерно-технический персонал сервисной службы должен иметь опыт и собственные ресурсы для  производства  работ, а также базу для производства возможных ремонтно-восстановительных работ, быть готов к обеспечению бесперебойной работы оборудования, установленного на объектах Арендатора, оказанию сервисной поддержки персонала в случае возникновении аварийных и возможных чрезвычайных ситуаций.
10) Арендодатель должен соответствовать следующим требованиям Заказчика:
• Опыт сервисного обслуживания профильного оборудования в сфере ресторанного бизнеса не менее 2х лет. 
• Регистрация заявок и информирование о сроках восстановления работоспособности.
• Наличие ремонтной базы и склада необходимых запчастей.
• Наличие в штате мобильных бригад.
11) Требования к безопасности проведения работ:
Сервисная служба Арендодателя обязуется:
• Соблюдать нормы действующего законодательства Республики Беларусь, включая законодательство о недрах, об охране окружающей среды, о промышленной и пожарной безопасности, о природных и минеральных ресурсах, иные законы и нормативные акты, действующие на территории выполнения работ.
• Обеспечить выполнение необходимых мероприятий по промышленной безопасности, охране труда, охране окружающей среды, по пожарной безопасности объекта, на котором выполняются работы.
12) Порядок внесения уточнений, дополнений и изменений.
Количество объектов и наличие оборудования на объектах корректируется Сторонами в течение срока действия договора, с учетом открытия новых объектов и закрытия обслуживаемых объектов. 
Арендодатель несет ответственность:
-за нарушение сроков  выполнения заявки Арендатора (п. 3 настоящего приложения). Арендодатель уплачивает  Арендатору штраф в 5-кратном размере базовой величины, действующей на момент просрочки выполнения заявки Арендатора. 
-за ненадлежащее качество оказываемых услуг по сервисному обслуживанию Оборудования Арендодатель уплачивает  Арендатору штраф в 10-кратном размере базовой величины, действующей на момент выполнения заявки Арендатору.
Убытки, причиненные Арендатором ненадлежащим оказанием услуг по сервисному обслуживанию Оборудования Арендодателем,  подлежат взысканию в полной сумме сверх неустойки.
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