	                                                                                                                         
Техническое задание на оказание услуг
мобильной связи для ИООО «РН-Запад»
	№ п/п
	Наименование
 требований
	Расшифровка требований
	Примечание

	1. 
	 Услуги по предоставлению мобильной голосовой связи.
	1.1 Обеспечение услуг мобильной голосовой связи в Республике Беларусь;
1.2 Обеспечение услуг мобильной голосовой связи за пределами Республики Беларусь (роуминг).
1.3 возможность бесплатного вызова экстренных оперативных служб: пожарной охраны, милиции, скорой медицинской помощи, службы спасения и других аналогичных  услуг;
1.4 возможность разграничения абонентских номеров на группы:
· Открытая группа – полный открытый доступ;
· Закрытая группа –  звонки только внутри корпоративной группы, возможность вызова экстренных оперативных служб, а так же запрет на отправку sms и mms, запрет на самостоятельное подключение различных услуг

	- Звонки в закрытой группе (к пункту 1.1.);
- Звонки в открытой группе (к пунктам 1.1 и 1.2);
- Связь должна быть защищена от несанкционированного доступа

	2. 
	Услуги передачи данных (мобильный интернет).
	2.1 Обеспечение услуги передачи данных в зоне покрытия сети.

	В зоне уверенного приема 

	3. 
	Услуги передачи данных в роуминге (мобильный интернет). 
	3.1 Обеспечение услуги передачи данных в роуминге для указанных телефонных номеров. 
 
	Номера  с возможностью пользоваться услугой передачи данных в роуминге предоставляются персональному менеджеру, для остальных номеров услуга должна быть заблокирована по умолчанию.

	4. 
	Услуги передачи сообщений ММS, SMS и т.п.
	4.1 Обеспечить возможность отправки/приема сообщений MMS, SMS на территории РБ и за ее пределами
	

	5. 
	Обслуживание заказчика персональным менеджером компании
	5.1 Возможность осуществления операций с SIM-картами по телефонному звонку / e-mail:
- активация
- блокировка / разблокировка
- переброс на др. номер
- добавление услуг
5.2 Возможность выделения емкости номеров для дополнительных подключений.
5.3 Предоставление расшифровок по оказанным услугам по электронной почте до 5 числа следующего за отчётным месяцем (В случае если предоставление расшифровок осуществляется одним файлом - укажите содержащуюся в нем информацию, приложите пример файла):
5.4 Для загрузки во внутреннюю систему с целью детального анализа предоставление файла расшифровки оказанных услуг в разрезе транзакций: Файл должен быть одного любого формата (txt, xls, xml, dbf), предпочтительно *.xls.  и содержать:  
5.4.1 структурированный формат;
5.4.2 информацию в разрезе транзакций (звонок, sms, mms и т.д.);
5.4.3 разделитель должен быть “;” (точка с запятой) для файла в формате txt;
5.4.4 столбец с номером телефона с которого была произведена транзакция;
5.4.5 местной датой и временем транзакции;
5.4.6 количественная характеристика транзакции (объем) (напр. длительность разговора в секундах; кол-во переданной информации в kb/s и т.п.)
5.4.7 номером телефона на который был произведён звонок, отправлено sms/mms;
5.4.8 оператором связи на которого был произведён звонок отправлено sms/mms;
5.4.9 расшифровка типа связи (звонок, sms, mms, ussd-запрос, передача данных);
5.4.10 Зона ПС;
5.4.11 Зона ВТК;
5.4.12 сумма без НДС в бел. рублях;
5.4.13 Приложите пример файла
5.5 Для загрузки во внутреннюю систему с целью получения сводной информации по номерам в разрезе услуг. Файл должен быть одного любого формата (xls, xml, dbf) и содержать:
5.5.1 структурированный формат;
5.5.2 номер телефона по которому предоставлены данные;
5.5.3 информацию о абонентской плате, периодических услугах, единовременных платежах;
5.5.4 расписанные услуги (исходящая связь: локальная, исходящая связь: междугородная, исходящая связь: международная, исходящая связь: мобильная на абонентов своего оператора, исходящая связь: телефоны другого оператора 1, исходящая связь: телефоны другого оператора 2, исходящее SMS, исходящее MMS, Роуминг и т.д.);
5.5.5 период, за который предоставлены данные;
5.5.6 единица измерения (сек, мин, факт);
5.5.7 стоимость без НДС;
5.5.8 НДС;
5.5.9 стоимость с НДС
5.5.10 Приложите пример файла

5.6 Предоставление pdf файла, который должен содержать электронный вид первичных документов: 
- подписанный счёт с суммой задолженности и суммой израсходованной за период; 
- краткая информация (Абонентский номер, сумма за все услуги, сумма итого по абонентскому номеру); 
- полная расшифровка о разговорах по всем абонентским номерам; 
- подписанный акт выполненных работ с израсходованной суммой за период.

5.7 отключение возможности оплаты услуг и интерактивных приложений SIM-карты (осуществление подключения по запросу);
5.8 возможность самостоятельно администрировать  абонентские номера через web-интерфейс (либо иное)
5.9 в случае проведения служебного расследования предоставлять информацию об оказанных абоненту клиента услугах в течение 1 (одного) рабочего дня посредством  письменного запроса  или запроса по электронной почте менеджера по IT-технологиям, специалистов отдела информационной и экономической безопасности ИООО «РН-Запад;
5.10   оперативное отслеживание баланса Абонента, в случае резко  возросшего  расхода  денежных средств абонента (в 4 и более раза по сравнению со среднесуточным потреблением за предыдущий месяц) по всем корпоративным номерам  - незамедлительно информировать менеджера по ИТ-технологиям, иных сотрудников  ИООО «РН-Запад»  
	Предоставить сроки реагирования (пункты 5.1. и 5.2.)

	6. 
	Предоставление информации
	6.1 [bookmark: _GoBack]предоставить информацию о процедуре по переносу sim-карт с одного оператора связи к другому с сохранением прежнего номера, принятую в Вашей компании;
	

	7. 
	Подтверждение возможности предоставления услуг в месяц
	7.1  Возможность ежемесячно предоставлять совокупное количество услуг в месяц
	Наименование 
	Количетсво

	Среднее число SIM, шт
	400

	Звонки на Велком, ч
	569

	Внутрикорпоративные звонки ( между абонентами  ИООО "РН-Запад"), ч
	1041

	Исходящие на МТС, ч
	378

	Исходящие на БеСТ, ч
	36

	Исходящие по РБ,ч
	36

	Международные звонки, ч
	9

	Роуминг интернет-трафик, Мб
	91

	SMS исходящие международные, шт
	11

	Роуминг входящий, ч
	2

	Роуминг исходящий,ч
	4

	SMS , шт
	2253

	Роуминг SMS исходящие, шт
	24



	

	8. 
	Отображение «реального» номера абонента.
	8.1 Отображение «реального» номера абонента при осуществлении звонков.
	Т.е. вне зависимости от местонахождения абонента при осуществлении им звонка на устройстве (поддерживающем функцию определения номера) вызываемого абонента должен отображаться реальный номер абонента, осуществляющего звонок.

	9. 
	Подтверждение качества сигнала на объектах
	9.1 Подтверждение качества устойчивого покрытия  (2G, 3G, 4G) на основе замеров уровня сигнала на всех объектах общества с указанием измеренных значений: 
	АЗС №2
	Минский р-н, 27 км а/д Минск-Гродно, лево (д. Горани)

	АЗС №3
	Минский р-н, 27 км а/д Минск-Гродно, право (д. Горани)

	АЗС №7
	г. Минск, пр. Жукова, 20

	АЗС №10
	Минский р-н, 365 км а/д Брест-Минск-граница РФ, право

	АЗС №11
	Минский р-н, 365 км а/д Брест-Минск-граница РФ, лево

	АЗС №1
	г. Минск, ул. Ваупшасова, 3б

	КАЗС №31
	г. Полоцк, Вильнюское шоссе, 5

	АЗС №42
	г. Браслав, 0,7-ой км а/д  Браслав-Полоцк

	АЗС №45
	г. Минск, ул. Шаранговича, 3

	КАЗС №53
	Несвиж. р-н., г.п. Городея, ул. Строителей, 3

	МАЗС №61
	Минский р-н, пос. Озерцо, Менковский тракт, 1

	МАЗС №64
	г. Поставы, ул. Красноармейская, 163а

	МАЗС №8
	Минская обл., Молодечненский р-н, Р-28, 45-й км, 1.

	АЗС №68
	Минская обл., г. Столбцы, пер. Товарный

	АЗС №73
	г. Минск, пер. Козлова, 9, помещение №1

	СНП №6
	Минская обл., г. Столбцы, ул. Подлесная, 7

	СНП №7
	Минская обл., г. Вилейка, ул. Шубина,105

	СНП №9
	Витебская обл., г. Глубокое, ул. Чапаева, 51

	Филиал в г. Могилеве

	КАЗС №4
	г. Бобруйск, ул. Шевченко, 3

	МАЗС №9
	г. Бобруйск, ул. Лынькова, 22

	АЗС №12
	г. Быхов, ул. Советская, 73

	АЗС №16
	г. Могилев, пр-т Шмидта, 29

	АЗС №19
	г. Могилев, ул. Челюскинцев, 121Б

	МАЗС №21
	г. Могилев, пр. Мира, 71а

	АЗС №26
	г. Могилев, ул. Минское шоссе, 2В

	МАЗС №5
	г. Бобруйск, ул. Гагарина, 36

	АЗС №14
	г. Могилёв, ул. Криулина, 1а

	АЗС №6
	г. Бобруйск, ул. Пушкина, 155/80

	АЗС №15
	г. Могилев, ул. Ленинская, 97

	АЗС №17
	г. Могилев, пр. Димитрова, 69А

	СНП №3
	г. Могилев, Чаусское шоссе, 5-й км.

	Филиал в г. Бресте

	АЗС №29
	г. Брест, ул. Пионерская, 37/1

	АЗС №32
	Брестская обл., г. Дрогичин, ул. Юбилейная, 45

	АЗС №39
	г. Брест, Варшавское шоссе

	АЗС №40
	Брестская обл., Жабинковский р-н, д. Рогозно

	АЗС №69
	Брестская обл., г. Пружаны, ул. Интернациональная

	АЗС №70
	г. Барановичи, ул. Кирова, 75/1

	АЗС №76
	г. Барановичи, ул. Вильчковского, 190

	АЗС №77
	г. Барановичи, ул. Калинина, 121

	АЗС №78
	Брестская обл., г. Ивацевичи, ул. Ленина, 19

	СНП №13
	г. Брест, ул. Дубровская, 27/5



	Качество сигнала должно быть не хуже заявленного на протяжении всего периода оказания услуг на всех объектах  ИООО «РН-Запад» ( в том числе вновь открываемых объектах).
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