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Под обслуживанием информационных системы 1С подразумевается комплекс работ, направленных на содержание систем в рабочем состоянии, поддержку пользователей и обеспечение режима функционирования систем 1С, в соответствии с потребностями Заказчика.

1. Виды выполняемых работ:

1.1. Поддержка пользователей
включает в себя работы из следующего перечня:
· выполнение настройки системы 1С;
· прием, фиксация заявок от пользователей;
· обучение пользователей;
· консультирование по возникающим у пользователя вопросам;
· выявление ошибок, сделанных пользователями в системе 1С;
· исправление ошибок пользователей;
· разъяснение пользователю его ошибок;
· помощь пользователям при переносе, вводе, обработке, сборе информации;
· запуск регламентных процессов, предусмотренных конфигурацией;
· работа с правами пользователей;
· помощь в подготовке и сдаче отчетности.

1.2. Техническое обслуживание системы 1С включает в себя работы из следующего перечня:
· архивирование баз 1С;
· обслуживание SQL серверов и файловых баз;
· обслуживание серверов 1С;
· обслуживание обменов между базами и ИС (п.2,п.3);
· установка обновления конфигурации;
· разработка и актуализация документации по ИС (описание системы, инструкции по работе с системой, руководство пользователя)
· исправление печатных форм документов;
· разработка несложных отчетов;
· написание несложных обработок;
· выполнение незначительных исправлений в программе.
Под несложными отчетами, обработками и исправлениями в программе подразумеваются те, для выполнения которых не требуется исследование и моделирование бизнес-процессов компании, для которых техническое задание уже сформулировано.

1.3. Разработка и внедрение нового функционала ИС
включает в себя работы из следующего перечня:
· сбор, анализ и согласование требований;
· составление и согласование технического задания;
· проектирование ИС;
· разработка функционала;
· формирование и выпуск релиза.

2. Информационные системы (далее ИС):

	Наименование
	Платформа
	Назначение

	1С БК
	1С 7.7
	Бухгалтерский учет.
Оперативный учет НП.
Учет договоров.
Финансовый учет.

	1С Сириус
	1С 7.7
	Оперативный учет розничной реализации сопутствующих товаров.
Общепит.

	1С БОЗ
	1С 8.3.
	Учет заявок
Учет проверок
Учет отметок посещения объектов
Учет отметок об отсутсвии в офисе
Учет заявок на пролив НП
Учет заявок на приобретение товаров по «Столу заказов»
Учет расходов сотрудников по картам на питание

	1С Документооборот
	1С 8.2
	Учет входящих документов
Учет исходящих документов
Учет внутренних документов
Учет обращений граждан

	1С ЗУП (обслуживается по отдельному договору)
	1С 8
	Кадровый учет
Расчет заработной платы



3. Миграция данных:

	Источник
	Приемник
	Что
	Формат

	1С «Сириус»
	1С «БК»
	Первичные документы
	DBF файлы

	1С «Сириус»
	1С «БОЗ»
	Список доступных к заказу ч/з «Стол заказов» товаров
	DBF файл

	1С «Сириус»
	АРМ «Оператора»
	Изменение остатков на кассовом терминале (поступление, перемещение, переоценка и т.п.)

	TXT файл

	1С БК
	1С Сириус
	Спр. Договоров
	DBF файл

	1С ЗУП
	1С БК
	Спр Сотрудники
	DBF файл

	АРМ Оператора
	1С БК
	Реализация АЗС за смену (НП подробно, сопутствующий товар и общепит свернуто)
	DBF файл

	АРМ Оператора
	1С БК
	Остатки НП на АЗС
	TXT файл

	АРМ Оператора
	1С Сириус
	Реализация АЗС за смену (сопутствующий товар и общепит подробно)
	DBF файл

	АРМ Оператора
	1С Сириус
	Остатки товаров
	TXT файл

	1С БОЗ
	1С БК
	Реализация по картам на питание
	по OLE

	РЦ Берлио
	1С БК
	Списки эл. Карт Берлио
Реализация наших клиентов на чужих объектах
Скидки
	TXT файл





4. Схема взаимодействия при оказании услуг по обслуживанию информационных систем ИООО «РН-Запад» на платформе 1С




5. Дополнительные требования

· допускается удаленное выполнение работ, но желательно при необходимости, обеспечить приезд и присутствие сотрудника обслуживающей компании в офисе ИООО «РН-Запад» в г. Минск в рабочее время (пн.чт. 8.30 – 17.30, пт. 8.30 – 16.15);
· время реакции на инцидент не более 15 минут
· время устранения инцидентов связанных с отсутствием возможности работы с ИС - не более 2-х часов.
· решение заявок, не требующих разработки и внедрения нового функционала (не относящихся к инцидентам и не относящихся к закрытию отчетного периода) – не более 1 суток.
· решение заявок относящихся к закрытию отчетного периода – не более 2-х часов и не позднее сроков устанавливаемых ежемесячно графиком закрытия отчетного периода.
· провести предварительное обследование Общества с целью перехода на платформу 1С. Предприятие 8.
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