                                ДОГОВОР
ВОЗМЕЗДНОГО ОКАЗАНИЯ ИТ-УСЛУГ №___
	
	



г. Минск	                                  ___________ 2021 г.
ИООО «РН-Запад», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице_______________________, действующего на____________________, и_______________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице___________________________, действующего на основании______________, с другой стороны, вместе именуемые в дальнейшем «Стороны», заключили настоящий Договор, далее «Договор», о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. Исполнитель обязуется оказать Заказчику услуги в области информационных технологий, связи, автоматизированных систем управления технологическим процессом  (далее – «услуги» или «ИТ-сервисы») на объектах ИООО «РН-Запад» в соответствии с Приложением №2 к настоящему договору, а Заказчик обязуется принять и оплатить оказанные услуги.
1.2. Исполнитель обязуется предоставить оборудование на время ремонта, закупки вышедшего из строя оборудования ИООО «РН-Запад» согласно Перечню подменного фонда в соответствии с Приложением №2. 
1.3. Общие требования и условия оказания ИТ-сервисов предусмотрены в Соглашении об уровне обслуживания, приведенном в Приложении №1 к настоящему Договору,  являющемся его неотъемлемой частью.
1.4. В случае возникновения необходимости у Заказчика по оказанию ему дополнительных услуг в рамках существующих ИТ-сервисов, не предусмотренных Перечнем услуг (Приложение 2 к настоящему Договору), Заказчик направляет исполнителю заявку по форме в Приложении №3.2. Согласование  стоимости Заявки на дополнительные услуги производится путём подписания дополнительного соглашения, в котором Стороны согласовывают стоимость услуг.
1.5. Заказчик вправе изменить перечень предоставляемых услуг, указанный в Приложении №2 к настоящему договору, при этом стороны оформляют изменения дополнительным соглашением к настоящему договору. Все изменения, протоколы разногласий, приложения и дополнительные соглашения являются неотъемлемыми частями настоящего Договора. 

2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
2.1. Исполнитель обязан:
2.1.1. Добросовестно оказывать услуги в объеме и в сроки, а также в соответствии с порядком, определенном Сторонами в Договоре.
2.1.2. Ежемесячно, в сроки указанные в Договоре, предоставлять Заказчику Акты об оказании услуг по форме, предусмотренной в Приложении №3 к настоящему Договору с приложением отчетных документов.
2.1.3.Выполнять требования локальных нормативные документы (далее — ЛНД) ИООО «РН-Запад», в том числе касательно пропускного режима и информационной безопасности, требований в области промышленной и пожарной безопасности, охраны труда и окружающей среды к организациям, привлекаемым к работам и оказанию услуг на объектах обществам (Приложение 8 к настоящему договору).
2.1.4. Соблюдать дресс-код, требования деловой и корпоративной этики ИООО «РН-Запад». 
2.1.5. Обеспечивать своих работников рабочей и специальной одеждой, необходимой для выполнения работ и (или) оказания услуг.
2.1.6. Обеспечить своих работников автотранспортом, подручными средствами и иным инвентарём, необходимым для оказания услуг.
2.1.7. Нести ответственность за последствия неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств, привлеченными третьими лицами.
2.1.8. В течение 1 месяца с момента подписания договора провести аудит ИТ-инфраструктуры и предоставить отчет содержащий план мероприятий по её оптимизации, и график выполнения работ по форме согласно Приложению 12 к настоящему договору.
2.1.9. В течение 6 месяцев с момента подписания договора провести развертывание и  настройку сервера IP телефонии на базе свободного программного обеспечения. Перенести весь функционал сервера IP телефонии, используемого в настоящее время и произвести настройку всех эксплуатируемых IP телефонов.
2.1.10. Исполнитель обязуется не допускать фактов проноса/провоза/хранения и употребления веществ, вызывающих алкогольное и наркотическое опьянение собственными сотрудниками, а также сотрудниками Субподрядчиков на территории Заказчика при производстве работ.
2.2. Исполнитель имеет право:
2.2.1. В случае соблюдения Исполнителем всех обязательств по оказанию услуг и неисполнения Заказчиком своих обязательств по оплате оказанных услуг Исполнитель имеет право приостановить оказание услуг до момента выполнения Заказчиком обязательств по оплате.
2.2.2. Привлекать к оказанию услуг по настоящему Договору третьих лиц (субисполнителей). В случае привлечения субисполнителей Исполнитель обязан обеспечить подписание и соблюдение субисполнителем соглашения о конфиденциальности на условиях, аналогичных условиям, предусмотренным в разделе 7 настоящего Договора, а также требований в области промышленной и пожарной безопасности, охраны труда и окружающей среды к организациям, привлекаемым к работам и оказанию услуг на объектах обществам (Приложение 8 к настоящему договору);
2.3. Заказчик обязан:
2.3.1. Обеспечить к началу оказания услуг условия для их оказания, в частности, если представителям Исполнителя для надлежащего выполнения обязательств необходимо присутствовать на территории Заказчика в случаях, предусмотренных настоящим Договором (дополнительным соглашением к нему), последний обязан на соответствующий период обеспечить Исполнителя рабочими местами, оборудованными мебелью, компьютерной и множительной техникой, доступом к средствам связи и всем иным, что необходимо для надлежащего оказания услуг. В остальных случаях, условия предоставления помещения, а также обеспечения Исполнителя всем необходимым определяются Сторонами отдельным договором. 
2.3.2. Обеспечить беспрепятственный и при необходимости круглосуточный доступ работников Исполнителя к информационным системам, средствам вычислительной техники, периферийному оборудованию, программному обеспечению и документации Заказчика, необходимой для эффективного оказания услуг. 
2.3.3. Обеспечить взаимодействие между работниками Исполнителя и персоналом Департаментов/отделов Заказчика в соответствие с Соглашением об уровне обслуживания, (Приложение №1 к настоящему Договору).3
2.3.4. Осуществить приемку оказанных Исполнителем услуг и произвести оплату в соответствии с условиями настоящего Договора на основании подписанного Акта оказания услуг.
2.3.5. Назначить ответственных сотрудников своего предприятия для:
- обеспечения работников Исполнителя информацией, необходимой для оказания услуг по Договору;
- приемки оказанных Исполнителем услуг.
2.3.6. предоставить Исполнителю до момента подписания настоящего Договора для ознакомления и исполнения копии следующих внутренних регламентирующих документов Заказчика:
2.3.6.1. регламенты, стандарты и инструкции в области информационных технологий и информационной безопасности:
2.3.6.2. регламенты, стандарты и инструкции в области охраны труда, требований по технике безопасности и охраны окружающей среды:
2.3.7. Обеспечить соблюдение работниками Заказчика правил эксплуатации информационных систем, средств вычислительной техники, периферийного оборудования и программного обеспечения, сопровождаемых Исполнителем.
2.3.8. Соблюдать «Требования в области промышленной и пожарной безопасности, охраны труда и окружающей среды к организациям, привлекаемым к работам и оказанию услуг на объектах Компании», изложенные в Приложении № 7 к настоящему договору. Соблюдение данных требований стороны признают существенным условием договора, и в случае их неоднократного нарушения Подрядчиком, Заказчик имеет право отказаться от исполнения договора.
2.4.  Заказчик имеет право: 
2.4.1. Осуществлять контроль за выполнением работниками Исполнителя своих обязанностей по настоящему Договору, в том числе с использованием инструментальных средств.
2.4.2. В случае неоказания или некачественного оказания Исполнителем Услуг, предусмотренных настоящим Договором, Заказчик для принятия необходимых мер со стороны Исполнителя сообщает ему об этом в письменной форме, в том числе в порядке, предусмотренном в п.2.1.6. Приложения№1 к настоящему Договору. Если в течение (5) пяти рабочих дней с момента получения информации о выявленных Заказчиком нарушениях Исполнителем не будут приняты меры по их устранению, Заказчик вправе отказаться от исполнения своих обязательств по настоящему Договору до устранения Исполнителем нарушений.

3. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ  
3.1. Общая предельная максимальная стоимость оказанных услуг за период, указанный в  п.9.1 настоящего Договора не превысит__________________________________.
3.2. В случае изменения количества АЗС или СНП Заказчика, указанных в перчене объектов обслуживания Приложение 2 к настоящему договору). Исполнитель изменяет стоимость ежемесячно оказываемых услуг пропорционально 48 рублей (с учётом НДС в размере  8 рублей на каждую добавленную либо исключенную АЗС или СНП  Заказчика) по формуле:
, где 
N — количество добавленных/исключенных АЗС и/или СНП Заказчика.
Δ — сумма изменения (увеличения или уменьшения, в заисимости от добавления  или уменьшения количества АЗС Заказчка);
Перечень обслуживаемых АЗС согласовывается путём подписания дополнительного соглашения Сторонам, вносящего изменения в Приложение №2 к настоящему договору.
3.3. [bookmark: _GoBack]Оплата по настоящему Договору производится Заказчиком в течение ___ календарных дней с момента получения Заказчиком оригинала подписанного сторонами Акта выполненных работ за отчетный период.
3.4. Все платежи по настоящему Договору производятся в белорусских рублях по банковским реквизитам Сторон, указанным в п.12 настоящего Договора.
3.5. Датой платежа считается дата списания денежных средств с расчетного счета Заказчика, что подтверждается соответствующими документами из банка Заказчика.
3.6. В случае несения Исполнителем дополнительных возмещаемых расходов, Исполнитель вместе с Актом оказания услуг предоставляет согласованный с Заказчиком отчет о дополнительных расходах, в котором должны быть отражены: сумма дополнительных возмещаемых расходов, дата (даты) несения расходов, вид понесенных расходов, а так же стоимость фактических затрат на расходные материалы и комплектующие.  К отчету должны быть приложены копии первичных документов, подтверждающие факт несения расходов. 
3.7. Оригиналы документов, составляемые во исполнение обязательств Сторон по настоящему Договору (акты оказанных услуг), представляемые Заказчику, должны направляться по адресу: указанному в разделе 12  настоящего Договора с указанием информации о контактном лице, номере и дате настоящего Договора и Дополнительных соглашений к нему. При этом указываются номера и даты, присвоенные и зафиксированные в Договоре как со стороны Исполнителя, так и со стороны Заказчика.
3.8. Первичные учетные документы, составляемые во исполнение обязательств Сторон по настоящему Договору, должны соответствовать требованиям законодательства РБ в области бухгалтерского и налогового учета на дату составления таких документов.
3.9. В течение 5 (Пяти) рабочих дней с момента подписания настоящего Договора Исполнитель обязуется направить Заказчику надлежащим образом заверенные копии документов, подтверждающих полномочия лиц, уполномоченных подписывать дополнительные соглашения к настоящему договору, акты и счета-фактуры (для руководителя - документа о назначении на должность руководителя, для главного бухгалтера – приказа о назначении на должность главного бухгалтера, для иных лиц – приказа (иного распорядительного документа) по организации, доверенности от организации), а также предоставить заверенные организацией образцы подписей вышеуказанных лиц. В случае изменения перечня лиц, имеющих вышеуказанные полномочия, Исполнитель обязуется незамедлительно сообщить об этом Заказчику и предоставить указанные в настоящем абзаце документы в отношении указанных лиц. 
Акты выполненных работ, составляемые во исполнение обязательств Сторон по настоящему Договору, и подписанные руководителем, должны содержать расшифровки их подписей с указанием фамилий и инициалов.
Акты выполненных работ, подписанные лицами, уполномоченными на то приказом (иным распорядительным документом) по организации или доверенностью от имени организации после расшифровки подписи должны содержать реквизиты уполномочивающего документа (наименование, дата, номер).
При подписании актов выполненных работ не допускается использование факсимильного воспроизведения подписи, либо иного аналога собственноручной подписи. 
В случае нарушения требований по оформлению актов в установленные настоящим Договором сроки, Сторона, осуществляющая оплату товаров (работ, услуг) по настоящему Договору, вправе отсрочить соответствующий платеж на срок просрочки предоставления надлежаще оформленного оригинала акта.
В течение 5 (Пяти) дней Сторона, получившая акт не соответствующую требованиям настоящего Договора, обязана проинформировать другую Сторону об этом с указанием конкретных допущенных ошибок.  

4. ПОРЯДОК СДАЧИ-ПРИЕМКИ УСЛУГ
4.1. Сдача – приемка услуг по настоящему Договору производится ежемесячно. Не позднее 3-го (третьего) числа месяца следующего за отчетным, Исполнитель предоставляет документы, перечисленные в п.4.2. настоящего Договора, оформленные в соответствии с  требованиями действующего законодательства РБ.
4.2. Оказание услуг по каждому Направлению подтверждается подписываемыми Сторонами Актами выполненных работ по каждому Направлению, оформленными по форме, определенной в Приложении № 3 к настоящему Договору. По каждому Акту выполненных работ Исполнитель предоставляет:
4.2.1. Отчет о выполнении Соглашения об уровне обслуживания. Форма отчета приведена в п.3.1. Приложения №1 к настоящему Договору. 
4.2.2. Отчет о дополнительных возмещаемых расходах (если применимо). Форма отчета о дополнительных возмещаемых расходах приведена в Приложении №3.1. к настоящему Договору.
4.3. Заказчик не позднее 10 (десяти) рабочих дней с даты получения соответствующего Акта от Исполнителя обязан подписать его и один подписанный экземпляр Акта возвратить Исполнителю, либо направить в письменном виде мотивированный отказ с перечнем замечаний и доработок. В случае если в указанный срок Заказчик не направил мотивированный отказ от приемки услуг, услуги считаются оказанными в полном объеме.
4.4. В случае получения мотивированного отказа Заказчика от подписания соответствующего Акта, Исполнитель устраняет недостатки за собственный счет в согласованные Сторонами сроки. После устранения недостатков Стороны в 2-х (двухдневный) срок подписывают Акт, и Заказчик производит оплату согласно п.3.3 Договора.

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 
5.1. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему Договору в соответствии с действующим законодательством РБ.
5.2. Исполнитель несет ответственность за сохранность переданных ему для оказания услуг по настоящему Договору материалов, оборудования или иного имущества, необходимого для надлежащего исполнения обязательств.
5.3. Взыскание любых неустоек, пеней, штрафов, процентов, предусмотренных законодательством РБ и/или настоящим Договором, за нарушение любого обязательства, вытекающего из настоящего Договора, не освобождает Стороны от исполнения такого обязательства в натуре.
5.4. В случае нарушения Исполнителем сроков предоставления документов, предусмотренных п. 4.2. настоящего Договора, Заказчик вправе взыскать с Исполнителя неустойку в виде пени за каждый день просрочки в размере 0,1% от стоимости услуг, указанной в несвоевременно представленном акте оказания услуг или счете-фактуре.
5.5. В случае нарушения Исполнителем условий, предусмотренных п. 2.1.3, 2.1.4, 2.1.5, 2.1.6, настоящего Договора, Заказчик вправе взыскать с Исполнителя неустойку в виде пени за каждый случай неисполнения данных пунктов в размере 0,1% от стоимости услуг, указанной в представленном акте оказания услуг за месяц, в котором оказывались услуги. Неисполнение каждого пункта фиксируется документально с составлением акта неисполнения обязательств (Приложение 10) и подписывается уполномоченным представителем Заказчика в одностороннем порядке, после чего  Исполнителю направляется подписанная скан-копия по электронной почте на адрес, указанный в п.2.1.1. Приложения 1 к настоящему договору.
5.6. В случае нарушения Заказчиком сроков оплаты, предусмотренных п. 3.3. настоящего Договора, Исполнитель вправе взыскать с Заказчика неустойку в виде пени за каждый день просрочки в размере 0,1% от стоимости несвоевременно оплаченных услуг за исключением случаев, предусмотренных в п.2.4.2. настоящего Договора.
5.7. В случае невыполнения п.2.1.8 либо выполнение указанного пункта не в указанные сроки стоимость ежемесячного обслуживания снижается на 10%.
5.8.  Ответственность Сторон  согласно пп. 5.4, 5.5, 5.6, 5.7  настоящего договора не может превышать 10% от стоимости услуг по настоящему Договору.
5.9. Несоблюдение Требований в области промышленной и пожарной безопасности, охраны труда и окружающей среды к организациям, привлекаемым к работам и оказанию услуг на объектах обществам накладывает материальную ответственность на виновную Сторону в соответствии с Приложением 8 к настоящему договору.
5.10. За нарушение обязательств, предусмотренных п.2.1.9 договора Исполнитель выплачивает Заказчику штраф в процентах от ежемесячной стоимости по договору: 10% — в случае если нарушение произошло по вине сотрудников в городе Минске и 10% — в случае если нарушение произошло по вине сотрудников на филиалах (г. Могилёв, г. Брест) за каждый случай нарушения.

6. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ
6.1. Стороны не несут ответственности за неисполнение любого из своих обязательств, если докажут, что такое неисполнение было вызвано форс-мажорными обстоятельствами, т. е. событиями или обстоятельствами, действительно находящимися вне контроля такой Стороны, наступившими после заключения настоящего Договора, носящими непредвиденный и непредотвратимый характер. К форс-мажорным обстоятельствам относятся, в частности, природные катаклизмы, забастовки, пожары, наводнения, взрывы, обледенения, войны (как объявленные, так и необъявленные), мятежи, гибель товара, задержки перевозчиков, вызванные авариями или неблагоприятными погодными условиями, опасности и случайности на море, эмбарго, катастрофы, ограничения, налагаемые государственными органами (включая распределения, приоритеты, официальные требования, квоты и ценовой контроль), если эти обстоятельства непосредственно повлияли на исполнение настоящего Договора. 
6.2. Время, которое требуется Сторонам для исполнения своих обязательств по настоящему Договору, будет продлено на любой срок, в течение которого было отложено исполнение по причине перечисленных обстоятельств. 
6.3. В случае если продолжительность обстоятельств форс-мажора превышает 30 (Тридцать) календарных дней, настоящий Договор может быть расторгнут по письменному заявлению любой из Сторон.
6.4. Несмотря на наступление форс-мажора, перед прекращением настоящего Договора вследствие форс-мажорных обстоятельств Стороны осуществляют окончательные взаиморасчеты.
6.5. Сторона, для которой стало невозможным исполнение обязательств по настоящему Договору по причине наступления форс-мажорных обстоятельств, должна незамедлительно информировать другую Сторону в письменном виде о возникновении вышеуказанных обстоятельств, а также в течение 30 (Тридцати) календарных дней предоставить другой Стороне подтверждение форс-мажорных обстоятельств. Таким подтверждением будет являться справка, сертификат или иной соответствующий документ, выданный уполномоченным государственным органом, расположенным по месту возникновения форс-мажорных обстоятельств.

7. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ 
7.1. Для целей настоящего Договора термин «Конфиденциальная информация» означает любую информацию по настоящему Договору, имеющую действительную или потенциальную ценность в силу неизвестности ее третьим лицам, не предназначенную для широкого распространения и/или использования неограниченным кругом лиц, удовлетворяющую требованиям законодательства Республики Беларусь.
7.2. Стороны обязуются сохранять Конфиденциальную информацию и принимать все необходимые меры для ее защиты, в том числе в случае реорганизации или ликвидации Сторон. Стороны настоящим соглашаются, что не разгласят и не допустят разглашения Конфиденциальной информации никаким третьим лицам без предварительного письменного согласия другой Стороны, кроме случаев непреднамеренного и/или вынужденного раскрытия Конфиденциальной информации по причине обстоятельств непреодолимой силы или в силу требований действующего законодательства Республики Беларусь, вступивших в силу решений суда соответствующей юрисдикции либо законных требований компетентных органов государственной власти и управления, при условии, что в случае любого такого раскрытия (a) Сторона предварительно уведомит другую Сторону о наступлении соответствующего события, с которым связана необходимость раскрытия Конфиденциальной информации, а также об условиях и сроках такого раскрытия; и (б) Сторона раскроет только ту часть Конфиденциальной информации, раскрытие которой необходимо в силу применения положений действующего законодательства Республики Беларусь, вступивших в законную силу решений судов соответствующей юрисдикции либо законных требований компетентных органов государственной власти и управления.
7.3. Соответствующая Сторона настоящего договора несет ответственность за действия (бездействие) своих работников и иных лиц, получивших доступ к Конфиденциальной информации.
7.4. Для целей настоящего Договора «Разглашение Конфиденциальной информации» означает несанкционированные соответствующей Стороной действия другой Стороны, в результате которых какие-либо третьи лица получают доступ и возможность ознакомления с Конфиденциальной информацией. Разглашением Конфиденциальной информации признается также бездействие соответствующей Стороны, выразившееся в необеспечении надлежащего уровня защиты Конфиденциальной информации и повлекшее получение доступа к такой информации со стороны каких-либо третьих лиц.
7.5. Соответствующая Сторона несет ответственность за убытки, которые могут быть причинены Заказчику в результате разглашения Конфиденциальной информации или несанкционированного использования Конфиденциальной информации в нарушение условий настоящей статьи, за исключением случаев раскрытия Конфиденциальной информации, предусмотренных в настоящей статье.
7.6. Передача Конфиденциальной информации оформляется Актом приема-передачи (Приложение №4 к настоящему Договору), который подписывается уполномоченными лицами Сторон.
7.7. Передача Конфиденциальной информации по открытым каналам телефонной и факсимильной связи, а также с использованием сети Интернет без принятия соответствующих мер защиты, удовлетворяющих обе Стороны, запрещена.

8. ПОРЯДОК РАССМОТРЕНИЯ СПОРОВ
8.1. Стороны принимают все необходимые меры для разрешения разногласий, возникших в процессе исполнения условий настоящего Договора, путем переговоров. Если Стороны не пришли к соглашению в процессе переговоров, возникшие споры передаются на окончательное разрешение в Экономический суд Минской области.
8.2. Стороны устанавливают, что все возможные претензии по настоящему Договору должны быть рассмотрены в течение 10 (десяти) календарных дней с момента получения претензии. Настоящий Договор регулируется и толкуется в соответствии с законодательством Республики Беларусь.

9. СРОК ДЕЙСТВИЯ И ПОРЯДОК РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА
9.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента подписания и действует до 31.07.2021, а в части взаиморасчетов – до полного выполнения Сторонами своих обязательств по Договору 
9.2. Заказчик имеет право отказаться от исполнения Договора в одностороннем порядке, направив Исполнителю письменное уведомление об отказе от договора не менее чем за 30 (тридцать)  календарных дней. 
9.3. Настоящий Договор может быть расторгнут по взаимному согласию Сторон, либо в порядке, предусмотренным ГК РБ. 

10. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
10.1. Исполнитель обязуется предоставить Заказчику результаты услуг по настоящему Договору свободными от прав третьих лиц. При выявлении необходимости использования для оказания услуг по договору объектов авторского права третьих лиц Исполнитель обязуется незамедлительно уведомить об этом Заказчика и по согласованию с ним принять решение о приобретении соответствующих прав. При нарушении настоящего пункта Договора Исполнитель несет ответственность в соответствии с действующим законодательством РБ.
10.2. Исполнитель гарантирует Заказчику, что Исполнитель является обладателем имущественных и личных неимущественных прав на объекты авторского права, используемые им в рамках обслуживания ПО (средства разработчика);
10.3. Заказчик гарантирует Исполнителю, что он является обладателем имущественных и личных неимущественных прав на те объекты авторского права, которые он предоставляет Исполнителю для оказания услуг по настоящему Договору.
10.4. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую силу, по одному для каждой из Сторон.
10.5. Все Приложения, Дополнительные соглашения и Дополнения являются неотъемлемой частью настоящего Договора и действительны только в том случае, если они составлены в письменной форме, подписаны уполномоченными представителями Сторон и скреплены печатями Сторон.
10.6. Стороны обязаны сообщать друг другу в письменной форме об изменении своего места нахождения, банковских реквизитов, номеров телефонов и контактных лиц в двухдневный срок с даты такого изменения.
10.7. Реорганизация любой из Сторон не является основанием для изменения условий или расторжения Договора. В этом случае Договор сохраняет силу для правопреемников Сторон.
10.8. Во всем ином, что не предусмотрено Договором, подлежит применению нормы действующего законодательства РБ.
10.9. Контактными лицами Сторон по настоящему Договору являются:
Со Стороны Заказчика: Лебедев Анатолий 8(10-375) 172-59-68-68 (доб. 22-10), +375-33-3-000-790.
Со Стороны Исполнителя: _________________
10.10. В случае возникновения производственной необходимости, Заказчик передает, а Исполнитель принимает на ответственное хранение оборудование по акту приёмки-передачи оборудования  согласно Приложению 13 к настоящему договору»


11. ПРИЛОЖЕНИЯ
12. Приложение №1 – Соглашение об уровне обслуживания.
13. Приложение №2 – Перечень услуг, объектов обслуживания и подменного фонда.
14. Приложение №3 – Форма Акта об оказании услуг по Договору.
15. Приложение№3.1. – Форма Отчета о дополнительных возмещаемых расходах.
16. Приложение№3.2. – Форма Заявки на дополнительные услуги.
17. Приложение№3.3. – Форма Отчета о дополнительных услугах.
18. Приложение№3.4. – Форма Протокола.
19. Приложение №4 – Форма акта приема-передачи документов, содержащих сведения конфиденциального характера.
20. Приложение №5 – Типовые антикоррупционные условия.
21. Приложение №6 – Информация о цепочке собственников Исполнителя.
22. Приложение №7 — Требования в области промышленной и пожарной безопасности, охраны труда и окружающей среды к организациям, привлекаемым к работам и оказанию услуг на объектах общества.
23. Приложение №8 – Перечень серверов.
24. Приложение №9 – Перечень активного сетевого оборудования.
25. Приложение № 10 — Форма акта неисполнения обязательств 
26. Приложение №11 – Укрупнённая схема сети.
27. Приложение № 12 — Форма отчёта по обследованию ИТ-инфраструктуры.
28. Приложение № 13 — Форма акта приёмки-передачи оборудования.
29. 
30. Приложение № 14 — Стандартная оговорка об ответственности за несогласованную уступку/залог права требования.
31. Приложение № 15 — Памятка «ЗОЛОТЫЕ ПРАВИЛА БЕЗОПАСНОСТИ ТРУДА»
32. Приложение № 16 — Стандартная оговорка о соблюдении «Золотых правил безопасности труда».
33. Приложение № 17 – Форма предоставления информации по охране труда, пожарной безопасности и безопасности дорожного движения от подрядных / субподрядных организаций

	34. РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

		Исполнитель :
	Заказчик :

	
	ИООО «РН-Запад»

	Адрес местонахождения:
	
	Адрес местонахождения:
	Республика Беларусь, 223030, Минская область, Минский район, Горанский с/с, д. Горани, 27-й км автодороги Минск-Гродно(лево), капитальное строение АЗС, кабинет 22

	Адрес для  отправки почтовой корреспонденции
	
	Адрес для отправки почтовой корреспон-денции
	Республика Беларусь, 220007, г. Минск, ул. Левкова, 18

	Банковские реквизиты:
	Банковские реквизиты: 
р/с BY42 ALFA 3012 2004 5700 1027 0000  
ЗАО «Альфа-Банк»  БИК:  ALFABY2X
ул. Сурганова, 43-47, 220013 г. Минск, Республика  Беларусь   
УНП 101541947, ОКПО 37526626



	

	
	


ПОДПИСИ СТОРОН:
	ИСПОЛНИТЕЛЬ





____
_______________ 
	ЗАКАЗЧИК





________________ 



	



Приложение № 1
к Договору №___ 
от «__». __.  2021г.


Соглашение об уровне обслуживания

ИООО «РН-Запад», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице________________, действующего на основании_______________, и______________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице__________________________, действующего на основании Устава, с другой стороны, вместе именуемые в дальнейшем «Стороны», заключили настоящее Приложение к Договору №______от _______ (далее – Соглашение).
Настоящее Соглашение включает общие для всех предоставляемых сервисов разделы  - «Принятые сокращения, термины и определения», «Правила оказания сервисов», «Отчетные формы».
Пересмотр настоящего Соглашения производится в порядке пересмотра условий Договора.
Спецификации к сервисам  определяются Сторонами в Приложениях к Договору, далее «Спецификация сервиса».
[bookmark: _Toc366780670]Принятые сокращения, термины и определения

ЦДС – Центральная диспетчерская служба Исполнителя.

ИНЦИДЕНТ – обращение в ЦДС, вызванное незапланированным прерыванием или снижением согласованного уровня сервиса. Событие, вызванное незапланированным прерыванием или снижением согласованного уровня сервиса.
 
ЗАПРОС НА ИЗМЕНЕНИЕ – обращение в ЦДС, инициирующее перевод объекта обслуживания из одного документированного состояния в другое.
 
ЗАПРОС НА ОБСЛУЖИВАНИЕ – обращение в ЦДС, не являющееся инцидентом или запросом на изменение.

ПОЛЬЗОВАТЕЛЬ – лицо, являющееся непосредственным потребителем сервиса.

ИНИЦИАТОР – лицо, непосредственно направившее обращение в ЦДС.

ЭСКАЛАЦИЯ – обращение к должностному лицу Заказчика или Исполнителя с целью получения дополнительных ресурсов и/или полномочий, необходимых для достижения или сохранения целевых показателей уровня сервиса.

ПО – программное обеспечение

ПК – персональный компьютер

VIP пользователь – пользователь, обладающий оговоренными привилегиями при оказании сервиса
РЕГИСТРАЦИЯ ОБРАЩЕНИЯ В СИСТЕМЕ УЧЕТА И ОБРАБОТКИ ЗАЯВОК - присвоение обращению, поступившему в систему учета и обработки заявок от Пользователя, уникального идентификационного номера  и отправка уведомления Пользователю о регистрации обращения
	
	
	



[bookmark: _Toc366780671]Правила оказания сервисов
1.1. [bookmark: _Toc347130080]Порядок пользования сервисом
1.1.1. Обращения пользователей по вопросам, связанных с сервисами, направляются в ЦДС по каналам, перечисленным в Таблице 1. Обработка обращений, поступивших к Исполнителю по другим каналам, не гарантируется.

[bookmark: _Ref366783173]Таблица 1
Каналы приема информации от пользователей сервиса
	НАИМЕНОВАНИЕ КАНАЛА
	РЕКВИЗИТЫ

	По телефону, из городской телефонной сети
	

	По электронной почте
	– для обращений типа  «инцидент» и «запрос на обслуживание» 
– для обращений типа «запрос на изменение» 
– только для отзывов о качестве обслуживания 

	Через WEB-интерфейс или  систему 1с: База Общих Заявок
	Система 1с: База Общих Заявок  раздел «Журнал заявок»,  направление «Служба  IT-технологий»


* Исполнитель предоставляет Заказчику доступ к системе учета и обработки заявок, позволяющей пользователям самостоятельно регистрировать обращения и контролировать их выполнение Исполнителем.
1.1.2. При обращении по телефону пользователь должен сообщить следующую информацию, позволяющую идентифицировать его полномочия по использованию сервиса:
· название организации;
· ФИО пользователя.
1.1.3. Фактом, подтверждающим регистрацию и классификацию обращения пользователя, является передача пользователю по электронной почте следующей информации:
· номер обращения;
· дата и время регистрации обращения;
· тип обращения (инцидент, запрос на обслуживание, запрос на изменение);
· категория изменения (для запросов на изменение);
· приоритет обращения;
· сервис, в рамках которого зарегистрировано обращение;
· описание обращения;
· планируемый срок решения обращения;
· информация об инициаторе обращения.
1.1.4. ЦДС имеет право отклонить обращение пользователя по следующим формальным основаниям:
· у пользователя отсутствуют полномочия по использованию сервиса в соответствие с договором;
· иные основания, перечисленные в «Спецификации к сервису».
1.1.5. После выполнения обращения инициатору или пользователю (в зависимости от того, что указано в «Спецификации сервиса») направляется уведомление. При этом лицо, получившее уведомление, имеет возможность подтвердить выполнение обращения и дать оценку качеству выполнения, либо вернуть обращение в доработку.
1.1.6. [bookmark: _Ref370918237]Отзывы о качестве сервиса (претензии и благодарности) направляются Исполнителю в виде электронного письма на электронный адрес, указанный в Таблице 1. В случае поступления отзыва о качестве от Пользователя, Исполнитель производит обработку отзыва о качестве и предоставляет ответ по упрощенному процессу. При поступлении запроса от уполномоченных лиц Заказчика, указанных в п. 2.8, Исполнитель предоставляет ответ по форме, представленной в разделе 3.3 настоящего Соглашения.
1.2. Очередность обработки обращений Исполнителем
1.2.1. Порядок определения приоритета обращений
Приоритет определяется отдельно для каждого типа обращения:
· инцидент;
· запрос на обслуживание;
· запрос на изменение.
1.2.2. [bookmark: _Toc366780672][bookmark: _Ref366789514]Определение приоритета для обращения типа «инцидент»
Обращениям типа «инцидент» может быть присвоен один из следующих приоритетов:
· стандартный;
· средний;
· высокий;
· критический.
[bookmark: _Toc257834480][bookmark: _Toc257885141]Приоритет обращения типа «инцидент» определяется двумя параметрами: «Влияние» и «Срочность».
Таблица 2
Матрица определения приоритета обращения типа «инцидент»
	МАТРИЦА ОПРЕДЕЛЕНИЯ ПРИОРИТЕТА
	ВЛИЯНИЕ

	
	ВЫСОКОЕ
	СРЕДНЕЕ
	НИЗКОЕ

	СРОЧНОСТЬ
	ВЫСОКАЯ
	Критический
	Высокий
	Средний

	
	НИЗКАЯ
	Высокий
	Средний
	Стандартный


[bookmark: _Toc257834481][bookmark: _Toc257885142]Параметр «Влияние» характеризует количество пользователей, затронутых инцидентом, и определяется Исполнителем самостоятельно, на основании критериев, приведенных в Таблице 3. 
Таблица 3
Определение влияния инцидента
	ВЛИЯНИЕ
	ОПИСАНИЕ

	ВЫСОКОЕ
	Более 10 пользователей обратились в ЦДС Исполнителя в течение 1 часа по поводу данного инцидента, либо в ЦДС Исполнителя обратился 1 пользователь и заявил о влиянии инцидента более чем на 10 пользователей.

	СРЕДНЕЕ
	Более 3 пользователей, но менее 10 пользователей обратились в ЦДС Исполнителя в течение 1 часа по поводу данного инцидента

	НИЗКОЕ
	Инцидент носит единичный характер, обратились от 1 до 3 пользователей


[bookmark: _Toc257834482][bookmark: _Toc257885143]Параметр «Срочность» характеризует влияние инцидента на непрерывность бизнеса Заказчика и определяется Исполнителем либо на основании перечня инцидентов, обрабатываемых с приоритетом «критический», приведенного в «Спецификации сервиса», либо при его отсутствии, на основании информации, имеющейся в распоряжении Исполнителя либо по требованию представителя Заказчика, определенного в п. 2.8.
Таблица 4
Определение срочности инцидента
	СРОЧНОСТЬ
	ОПИСАНИЕ

	ВЫСОКАЯ
	Инцидент представляет угрозу для непрерывности бизнеса Заказчика

	НИЗКАЯ
	Инцидент не представляет угрозы для непрерывности бизнеса Заказчика



Инциденту может быть присвоена категория «кризисный». Исполнитель присваивает кризисным инцидентам приоритет «критический» и обрабатывает вне очереди. К кризисным относятся следующие инциденты:
· инциденты, вызванные разрушением или повреждением зданий, помещений;
· инциденты, вызванные нарушением работы систем жизнеобеспечения зданий;
· аварии магистральных каналов связи.
Перечень кризисных инцидентов может быть дополнен в «Спецификации сервиса».
1.2.3. [bookmark: _Toc366780673]Определение приоритета для обращения типа «запрос на изменение»
[bookmark: _Toc366780674]Обращениям типа «запрос на изменение» может быть присвоен один из следующих приоритетов:
· стандартный;
· средний;
· высокий.
Приоритет явным образом перечисленных обращений типа «запрос на изменение», определяется в «Спецификации сервиса». Обработка прочих обращений типа «запрос на изменение» производится со стандартным приоритетом.
1.2.4. [bookmark: _Toc366780675]Определение приоритета для обращения типа «запрос на обслуживание»
[bookmark: _Toc366780676]Обращениям типа «запрос на обслуживание» может быть присвоен один из следующих приоритетов:
· стандартный;
· средний;
· высокий.
Приоритет явным образом перечисленных обращений типа «запрос на обслуживание», определяется в «Спецификации сервиса». Обработка прочих обращений типа «запрос на обслуживание» производится со стандартным приоритетом.
1.2.5. [bookmark: _Toc257834478][bookmark: _Toc257885139]Обращения обрабатываются Исполнителем с учетом приоритетов:
· в первую очередь обрабатываются обращения с приоритетом «Критический». Если в очереди находятся несколько обращений с приоритетом «Критический», в первую очередь обрабатывается обращение с ближайшим сроком исполнения;
· во вторую очередь обрабатываются обращения с приоритетом «Высокий». Если в очереди находятся несколько обращений с приоритетом «Высокий», в первую очередь обрабатывается обращение с ближайшим сроком исполнения;
· в третью очередь обрабатываются обращения с приоритетом «Средний». Если в очереди находятся  несколько обращений с приоритетом «Средний», в первую очередь обрабатывается обращение с ближайшим сроком исполнения;
· в случае отсутствия в очереди обращений с приоритетами «Критический», «Высокий» и «Средний», обрабатываются обращения с приоритетом «Стандартный». Обращения с приоритетом «Стандартный» обрабатываются в порядке увеличения срока исполнения.
· инциденты с пометкой «кризисный» обрабатываются вне очереди.
1.3. Время выполнения обращений
Время выполнения обращения зависит от типа обращения и его приоритета и определяется отдельно для каждого сервиса в соответствующем пункте «Спецификации сервиса».
Регистрация обращения в системе учета и обработки заявок производится:
1. По телефону – в течение звонка, одномоментно;
2. Через WEB-интерфейс или  систему 1с: База Общих Заявок - сразу после отправки заявки;
3. По электронной почте –  в течение 15 минут после отправки обращения.
Время выполнения обращения считается с момента регистрации обращения Исполнителем до момента оповещения Инициатора о его выполнении, не включая время ожидания, по причинам, не зависящим от Исполнителя, перечень которых приведен в Таблице 5.

Таблица 5
Основания для приостановки обработки обращения Исполнителем
	№ П/П
	ПРИЧИНЫ, ПО КОТОРЫМ ОБРАЩЕНИЕ МОЖЕТ БЫТЬ ОТЛОЖЕНО
	КОММЕНТАРИИ

	1
	Ожидание завершения работ, не зависящих то Исполнителя (внешние условия) 
	Отключение электричества, неработоспособность каналов связи, форс-мажор и прочие внешние обстоятельства, не зависящие от Исполнителя и влияющие на время выполнения обращения

	2
	Ожидание восстановления работоспособности канала связи, предоставленному Заказчику по прямому договору с 3-м лицом
	В случае если требуется участие 3-го лица, действующего по прямому договору с Заказчиком, для восстановления канала связи

	3
	Ожидание обновленной версии ПО 
	Если получено подтверждение по заявленной проблеме со стороны разработчика ПО о наличии ошибки, устранение которой возможно только путем выпуска обновлений ПО.
Официальное письмо с ответом разработчика/поставщика ПО прикладывается к обращению.

Если срок ожидания составляет не более месяца. В противном случае заявка закрывается с комментарием об ожидании выхода новой версии ПО с оповещением до момента закрытия обращения.

	4
	Выполнение обращения требует проведения работ, связанных с обработкой, перемещением, копированием большого объема данных
	Если выполнение обращения требует проведения работ, связанных с обработкой, перемещением, копированием большого объема данных (более 50 Гб) и данные операции превышают согласованное время решения обращения, то:
1. Исполнитель направляет Пользователю письмо с информацией о причинах приостановки заявки
2. Пользователь письменно подтверждает получение
3. Письмо прикладывается к обращению
4. Проводятся работы по обращению



	5
	Ожидание согласования уполномоченного лица Заказчика
	В тех случаях, когда для выполнения обращения  требуется получение согласования должностного лица Заказчика согласно действующим организационно-распорядительным и нормативным  документам Заказчика и Исполнителя

	6
	Ожидание предоставления оборудования Заказчиком
	Если для выполнения обращения  требуется оборудование, наличие  которого входит в зону ответственности Заказчика

	7
	Ожидание предоставления доступа к ресурсам Заказчика
	В случае если для выполнения обращения требуется предоставить доступ в режимное помещение Заказчика либо предоставить права доступа к оборудованию или иному ресурсу Заказчика. Исполнитель заблаговременно оповещает Заказчика о необходимости предоставления доступа при наличии такой возможности.

	8
	Ожидание пропуска на вынос оборудования
	Если для выполнения обращения требуется пропуск на вынос оборудования из здания, то Исполнитель заблаговременно (за 30 минут) оповещает Заказчика о необходимости оформления пропуска при наличии такой возможности. Если в течении 30 минут пропуск на вынос оборудования не предоставлен, то заявка переводится в режим ожидания.
Письмо  прикладывается к обращению


	9
	Ожидание транспорта, предоставляемого Заказчиком (в случае если это необходимо)
	 Исполнитель заблаговременно оповещает Заказчика о необходимости предоставления транспорта при наличии такой возможности.
Письмо прикладывается к обращению

	10
	Отложено по инициативе пользователя/ инициатора
	В процессе решения обращения пользователь/ инициатор обратился с документально подтвержденной просьбой о приостановке выполнения

	11
	Ожидание ответа пользователя или ожидание физической доступности ПК пользователя
	В случае если при решении обращения требуется дополнительная информация от пользователя/ инициатора, без которой выполнить обращение не возможно. Алгоритм обработки обращения в случае перевода обращения в статус «отложено» по данной причине определен в п. 2.8.




1.4. [bookmark: _Toc257885164][bookmark: _Toc164581237][bookmark: _Toc310160233]Виды обслуживания
Настоящее Соглашение предусматривает виды обслуживания, описанные в Таблица 6. Виды обслуживания, предусмотренные конкретным сервисом, и расписание обслуживания по каждому из них, приведены в «Спецификации сервиса».
[bookmark: _Ref370121617]Таблица 6
Виды обслуживания
	КОД ВИДА ОБСЛУЖИВАНИЯ
	ОПИСАНИЕ ВИДА ОБСЛУЖИВАНИЯ

	
П
	Поддержка
Все объекты обслуживания функционируют в штатном режиме.
Все обращения пользователей принимаются, регистрируются и выполняются.

	

ТО
	Технологическое  обслуживание
Все или отдельные объекты обслуживания могут не функционировать вследствие проведения регламентных работ.
Все обращения пользователей принимаются и регистрируются.
Инциденты, связанные с нефункционирующими объектами обслуживания закрываются без выполнения. 

	ФП
	Функционирование
Все объекты обслуживания функционируют в штатном режиме.
Все обращения пользователей принимаются и регистрируются.
Инциденты с приоритетом «критический» выполняются. Выполнение остальных зарегистрированных обращений откладывается до наступления периода Поддержки(тип «П»).

	Д
	Дежурство
Все объекты обслуживания функционируют в штатном режиме.
Все обращения пользователей принимаются и регистрируются.
Инциденты с приоритетом «критический» выполняются. Выполнение остальных зарегистрированных обращений откладывается до наступления периода Поддержки(тип «П»). (Работы по схеме «Дежурство» предоставляется по заявке уполномоченного лица Заказчика, указанного в п. 2.8.).



1.5. Условия обслуживания
1.5.1. [bookmark: _Toc257834491][bookmark: _Toc257885152]Заказчик предоставляет уполномоченному персоналу Исполнителя и третьих лиц, привлеченных для предоставления сервиса,  доступ к объектам обслуживания, в объеме, необходимом для обеспечения выполнения настоящего Соглашения.
1.5.2. [bookmark: _Toc257834492][bookmark: _Toc257885153]Заказчик предоставляет Исполнителю информацию, необходимую для обеспечения выполнения настоящего Соглашения.
1.5.3. [bookmark: _Toc257834494][bookmark: _Toc257885155][bookmark: _Toc257834495][bookmark: _Toc257885156][bookmark: _Toc257834496][bookmark: _Toc257885157]Исполнитель и Заказчик могут взять на себя обязательства по соблюдению требований внутренних и совместных документов Заказчика и Исполнителя, положения которых существенны для обеспечения согласованного уровня обслуживания. В этом случае Стороны официально направляют друг другу копии перечисленных документов, и несут полную ответственность за своевременное информирование другой Стороны обо всех изменениях, внесенных в эти документы. Сторона, получившая документы другой Стороны, знакомит с ними свой персонал, деятельность которого затрагивают положения этих документов. Изменение требований внутренних и совместных документов по инициативе Заказчика может послужить основанием для пересмотра настоящего Соглашения.
1.5.4. [bookmark: _Toc257834498][bookmark: _Toc257885159]Исполнитель не несет ответственности за несоблюдение Заказчиком лицензионных соглашений с поставщиками оборудования и программного обеспечения, используемого Заказчиком, и являющегося элементами систем, обслуживание которых осуществляет Исполнитель в рамках предоставления сервиса.
1.5.5. [bookmark: _Toc257834501][bookmark: _Toc257885162]Исполнитель может, по согласованию с Заказчиком, привлекать третьих лиц для исполнения своих обязательств по предоставлению сервиса. В этом случае Исполнитель несет ответственность за невыполнение привлеченными им третьими лицами условий настоящего Соглашения в пределах, согласованных с Заказчиком.
1.5.6. Заказчик может, по согласованию с Исполнителем, привлекать третьих лиц (Соисполнителей) для выполнения отдельных операций технологического процесса предоставления сервиса. В этом случае Заказчик берет на себя организацию взаимодействия между Исполнителем и Соисполнителями. Распределение ответственности при этом закрепляется отдельным соглашением заинтересованных сторон. 
1.5.7. Заказчик предоставляет Исполнителю возможность регулярного проведения регламентных работ, во время которых возможно снижение показателей уровня сервиса или его прерывание. Исполнитель не гарантирует соблюдение целевых показателей уровня сервиса и официально уведомляет о возможных рисках в случае отказа Заказчика от проведения регламентных работ. График проведения регламентных работ согласуется с Заказчиком в начале года. При возникновении необходимости выполнения регламентных работ вне согласованного графика, уведомление о причинах, сроках и условиях проведения работ должно быть направлено Заказчику для согласования не позднее, чем за 2 недели до планируемого начала работ.
1.5.8. Заказчик должен обязать пользователей соблюдать требования инструкций по эксплуатации объектов, обслуживаемых в рамках сервиса.
1.5.9. [bookmark: _Toc148274441]Заказчик должен обязать пользователей поддерживать оперативный контакт с персоналом Исполнителя в течение всего периода решения обращения, если обращению присвоен приоритет «высокий» или «критический».
1.5.10. Заказчик должен обеспечить присутствие 2-х сотрудников в офисе ИООО «РН-Запад» в г. Минск в рабочее время (пн.чт. 8.30 – 17.30, пт. 8.30 – 16.15), исполнение сотрудниками своих функций в филиалах (филиал ИООО «РН-Запад» в г. Брест, филиал ИООО «РН-Запад» в г. Могилёве), а также возможность проведение работ во внерабочее время в рамках обслуживания;
1.6. [bookmark: _Toc366780677]Метрики сервисов
[bookmark: _Toc257834519][bookmark: _Toc257885180]Перечень измеримых показателей качества сервиса (метрик), общих для всех сервисов, предоставляемых в рамках Договора, приведен в Таблице 7. Метрики, специфичные для конкретных сервисов, приведены в «Спецификации сервиса».
Таблица 7
Общие метрики сервисов
	№ П/П
	НАИМЕНОВАНИЕ МЕТРИКИ
	ЕД. ИЗМ.
	ЦЕЛЕВОЕ ЗНАЧЕНИЕ
	СПОСОБ РАСЧЕТА

	1
	Доступность ЦДС (% пропущенных звонков)
	%
	< 6
	 ; где:
K1 – Общее количество звонков за отчетный период;
К2 – Количество пропущенных звонков за отчетный период.

	2
	Среднее время ожидания ответа оператора ЦДС 
	Сек.
	-
	, где:
n – Общее количество звонков в ЦДС за отчетный период;
 – Время ожидания ответа от ЦДС во время i-го звонка

	3
	Общее количество зарегистрированных Обращений
	Шт.
	-
	Количество Обращений, зарегистрированных ЦДС за отчетный период

	4
	Количество зарегистрированных Обращений по категориям (Инцидент, Запрос на обслуживание, Запрос на изменение)
	Шт.
	-
	Количество Обращений, отдельно по категориям (Инцидент, Запрос на обслуживание, Запрос на изменение), зарегистрированных ЦДС в отчетном периоде.

	5
	Количество Обращений от VIP Пользователей
	Шт.
	-
	Количество Обращений, поступивших от VIP пользователей, зарегистрированных ЦДС в отчетном периоде.

	6
	% Обращений, выполненных в установленный срок (в рамках SLA), с учетом статуса "В ожидании"
	%
	Определяется в «Спецификации сервиса»
	 , где:
 – Количество Обращений, закрытых в отчетном периоде, выполненных в согласованные в SLA сроки (время выполнения обращения не включает время нахождения в статусе «В ожидании»).
 – Количество Обращений, закрытых в отчетном периоде.

	7
	% Обращений, выполненных в установленный срок (в рамках SLA), с учетом статуса "В ожидании" по категориям: Инцидент, Запрос на обслуживание, Запрос на изменение
	%
	-
	, где:
 – количество Обращений одной из категорий (Инцидент, Запрос на обслуживание, Запрос на изменение), закрытых в отчетном периоде, выполненных в согласованные в SLA сроки (время выполнения обращения не включает время нахождения в статусе «В ожидании»).
 – Количество Обращений, одной из категорий (Инцидент, Запрос на обслуживание, Запрос на изменение), закрытых в отчетном периоде.

	8
	% Обращений, выполненных в установленный срок (в рамках SLA) без учета статуса «В ожидании»
	%
	-
	, где:
 – Количество Обращений, закрытых в отчетном периоде, выполненных в согласованные в SLA сроки (время выполнения обращения включает время нахождения в статусе «В ожидании»).
 – Количество Обращений, закрытых в отчетном периоде.

	9
	% Обращений в статусе «В ожидании»
	%
	-
	, где:
 – Количество Обращений, которые хотя бы один раз переводились в статус «В ожидании» в отчетном периоде.
 – Количество Обращений, которые были в работе в отчетном периоде.

	10
	% Обращений, возвращенных в доработку (пользователь не подтвердил выполнение)
	%
	< 3
	, где:
 – Количество Обращений, закрытых в отчетном периоде, хотя бы раз возвращенных Пользователем в доработку.
 – Количество Обращений, закрытых в отчетном периоде.

	11
	% Обращений, закрытых с неудовлетворительной оценкой
	%
	< 3
	, где:
 – Количество Обращений, закрытых с оценкой «2» в отчетном периоде.
 – Количество Обращений, закрытых в отчетном периоде.

	12
	% Обращений, выполненных ранее установленного срока (не позднее определенного % от установленного срока)
	%
	Определяется в «Спецификации сервиса»
	, где:
 – Количество Обращений, закрытых в отчетном периоде, выполненных не позднее определенного % от согласованного в SLA срока (время выполнения обращения включает время нахождения в статусе «В ожидании»).
 – Количество Обращений, закрытых в отчетном периоде.

	13
	% Обращений закрытых без оценки, по таймауту
	%
	-
	, где:
 – Количество Обращений закрытых без оценки, по таймауту в отчетном периоде.
 – Количество Обращений, закрытых в отчетном периоде.

	14
	% Обращений, отклоненных оператором по формальным основаниям
	%
	-
	, где:
 – Количество Обращений, отклоненных в отчетном периоде, при первичной фильтрации на основе причин, указанных в договоре на оказание ИТ-сервисов.
 – Количество Обращений, зарегистрированных ЦДС в отчетном периоде.

	15
	% Обращений по приоритетам
	%
	-
	, где:
 – Количество Обращений, отдельно по приоритетам, зарегистрированных ЦДС в отчетном периоде.
 – Количество Обращений, зарегистрированных ЦДС в отчетном периоде.

	16
	% Обращений, направленных по разным каналам поступления
	%
	-
	, где:
 – Количество Обращений, отдельно по разным каналам поступления, зарегистрированных ЦДС в отчетном периоде.
 – Количество Обращений, зарегистрированных ЦДС в отчетном периоде.

	17
	% Обращений, решенных оператором ЦДС самостоятельно
	%
	-
	, где:
 – Количество Обращений, закрытых в отчетном периоде, самостоятельно решенных Оператором ЦДС.
 – Количество Обращений, закрытых в отчетном периоде.



1.7. [bookmark: _Toc257834527][bookmark: _Toc257885188][bookmark: _Toc366780678] Отчетность
Исполнитель предоставляет Заказчику отчетность, состав, форма и способ предоставления  которой описаны в настоящем разделе. Требования к отчетности, индивидуальной для каждого конкретного сервиса приводятся в «Спецификации сервиса».
Таблица 8
Отчетность по сервисам
	№ П/П
	НАИМЕНОВАНИЕ ОТЧЕТА
	РЕГУЛЯРНОСТЬ
	СРОКИ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ
	ФОРМА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ
	КАНАЛ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ

	1.
	Отчет поставщика ИТ-сервиса о выполнении обращений пользователей
	ежемесячно, по запросу в том числе
	до 3 числа месяца, следующего за отчетным
	Таблица MS Excel
	Электронная почта ALebedev@rn-west.by


1.8. [bookmark: _Ref366783231]Схема эскалации, уведомлений и коммуникации
Схема эскалации, уведомлений и коммуникации, список уполномоченных лиц Заказчика согласуются Сторонами в виде совместного Протокола со ссылкой на настоящее Соглашение. Перечень разделов совместного Протокола может быть изменен по обоюдному согласию Сторон. 
1.9.  Назначение сервис-менеджера и его роли в сервисе

· Организация предоставления сервиса в соответствии с условиями настоящего Соглашения;
· Контроль и персональная ответственность за предоставление сервиса в соответствии с настоящим Соглашением;
· Формулировка требований к субподрядчикам, организация подготовки договоров с субподрядчиками и контроль их исполнения;
· Обработка эскалаций по сервисам, формирование планов по улучшению сервиса и согласование с Заказчиком;
· Формирование и контроль выполнения планов по развитию сервисов.

1.10. 	Назначение клиент-менеджера
· Управление и контроль задач, поступающих со стороны Заказчика, по отношению к внутренним производственным подразделениям исполнителя;
· Подготовка технико-коммерческих предложений, согласование с Заказчиками;
· Ведение и контроль исполнения плана по развитию сервисов заказчика; 
· Взаимодействие с Заказчиками для обсуждения количественных и качественных показателей сервисов, решение пограничных и спорных вопросов;
· Участие в процессах контрактования, бюджетирования, отчетности по объемам оказанных сервисов;
· Обеспечение качественных быстрых коммуникаций между Заказчиком и производственными службами исполнителя.
1.11. Спецификации сервисов
· Исполнитель обязуется обеспечить решение инцидентов в следующие сроки:
	Уровень/место
	Минск
	Областной, р-ный центр (Брест, Могилев, Бобруйск, Барановичи, Ивацевичи).
	Остальное РБ

	Критический
	4 часа
	6 часов
	8 часов

	Высокий
	8 часов
	10 часов
	1 сутки

	Средний
	1 сутки
	1 сутки
	2 суток

	Стандартный
	2 суток
	2 суток
	5 суток


· Объем работ на поддержание, обслуживание и внесение изменений в рамках существующей ИТ-инфраструктуры по перечню услуг  на объектах (указаны в Приложении 2 к настоящему договору) в рамках договора обслуживания – не лимитирован.
______________________                                                                                                                            ИООО «РН-Запад»

Договор № ___ от __.__.2021		Стр. 6 из 70

Исполнитель____________		Заказчик______________

Отчетные формы
1.12.  Форма отчета поставщика ИТ-сервиса о выполнении обращений пользователей

НАЧАЛО ФОРМЫ

[image: ]

КОНЕЦ ФОРМЫ



______________________________						                 ИООО «РН-Запад»


Договор № 1 от 01.08.2020	 													Стр. 22 из 22

Исполнитель____________					Заказчик______________


1.13. Форма отчета об обработке претензии
НАЧАЛО ФОРМЫ
	
	
	Отчет об обработке претензии №**

	



Дата поступления претензии: ___________________
	ФИО Инициатора
	

	Организация
	

	Контактны
 телефон
	

	E-mail
	

	Описа
и
 претензии:
	

	Выявленная причина претензии:
	

	Корректирующие действия:
(краткосрочные, продолжительные)
	



Планируемая дата завершения работ по претензии: _________________
Отметка о согласовании Инициатором: _______________
__________________________________________________________________________________________________

Информация для специалистов
	Ответственный
	

	Журнал регистрации событий:
	1.
2.
3.


	Корректирующие действия (подробно):
	

	Полученный из обработки претензии опыт:
	

	Примечания:
	



	Фактическая
дата завершения работ: ____________________

	Приложения:




	


КОНЕЦ ФОРМЫ


	От Исполнителя:
	От Заказчика:

	
	

	


____________________ 
	


_____________




____________________________		                 ИООО «РН-Запад»


Договор № 1 от 01.08.2020							Стр. 23 из 23

Исполнитель____________						Заказчик______________

Приложение №2
к Договору №___
от «__» .__.2021г.


ИООО «РН-Запад», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице_______________, действующего на основании____________, и _______________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице ______________, действующего на основании_______________, с другой стороны, вместе именуемые в дальнейшем «Стороны», заключили настоящее Приложение к Договору №____  от «__». __. 2021г. о нижеследующем.


Обслуживание серверного оборудования, активного сетевого оборудования, IP-телефонии, ВКС, управление обращениями «Service Desk»
	№
	Название и описание ИТ-услуги
	Виды деятельности по услуге

	1.
	Управление обращениями (Service Desk) - предоставление пользователям единой точки контакта по вопросам технической поддержки и автоматизированное управление обращениями на системе Исполнителя
	· Прием и регистрация входящих обращений по всем каналам связи (заявка, телефон, электронная почта, личное обращение)
· получение информации об инциденте, в частности, выявление инцидентов среди нецелевых обращений и запросов на обслуживание 
· Классификация, приоритизация обращений пользователей
· Первичная оценка сложности и предоставление решения по возможности
· Эскалация обращений соответствующим группам технической поддержки
· Контроль за соблюдением заявленного уровня сервиса (SLA)
· Выполнения запросов на обслуживание: выбор вида обслуживания, согласования, исполнение, закрытие – проверка удовлетворенности пользователя, документирование и формальное закрытие.
· Массовое оповещение пользователей при крупных инцидентах

	2.
	Управление сетями передачи данных - обеспечение работоспособности и поддержка вычислительных сетей и сетевого оборудования
	· Пуско-наладка оборудования WAN / LAN
· Настройка оборудования WAN /LAN
· Профилактическое обслуживание оборудования WAN / LAN
· Мониторинг доступности оборудования WAN / LAN и сетей
· Перемещение устройств из/в демилитаризованную зону
· Решение инцидентов в работе оборудования WAN / LAN
· Решение инцидентов в работе каналов связи и передачи данных
· Организация резервирования каналов связи
· Консультирование по работе с сетями WAN / LAN и Интернетом
· Консультирование по подбору сетевого оборудования
· Осуществление резервного копирования конфигурации оборудования
· Восстановление работоспособности оборудования из резервной копии
· Взаимодействие с «Белтелеком» по решению инцидентов неработоспособности VPN соединения
· Формирование заявок в службу поддержки «Белтелеком» по неработоспособности VPN соединения

	3.
	Управление телефонией (в том числе IP – телефонией) - обеспечение работоспособности и поддержка оборудования телефонии и сетей
	· Развертывание и настройка серверов IP телефонии, на базе свободного программного обеспечения
· Пуско-наладка устройств мобильной связи и оборудования IP - телефонии
· Настройка устройств мобильной связи и IP- телефонии
· Профилактическое обслуживание оборудования IP- телефонии
· Мониторинг доступности оборудования IP- телефонии и факсимильной связи, а также каналов связи и передачи данных
· Решение инцидентов в работе оборудования IP- телефонии и факсимильной связи
· Решение инцидентов в работе каналов связи и передачи данных
· Консультирование по работе с IP-телефонией, факсимильной, мобильной связью
· Консультирование по подбору оборудования
· Осуществление резервного копирования конфигурации оборудования
· Восстановление работоспособности оборудования из резервной копии
· Взаимодействие с «Белтелеком» по решению инцидентов неработоспособности телефонии
· Формирование заявок в службу поддержки «Белтелеком» по неработоспособности телефонии



	4.
	Управление печатью и копированием - обеспечение работоспособности оргтехники
	· Прием и регистрация обращений пользователей по вопросам технической поддержки оргтехники
· Развертывание систем сетевой печати
· Работы по пуско-наладке оргтехники
· Решение инцидентов в работе систем сетевой печати и оргтехники
· Настройка устройств сканирования
· Решение инцидентов с устройствами сканирования
· Консультирование по работе с устройствами сканирования

	5.
	Управление корпоративными порталами и web-сайтами - сопровождение корпоративных порталов и web-сайтов
	· Развертывание и базовая настройка программного обеспечения web-сервера, портала
· Настройка web-сервера, портала
· Решение инцидентов в работе программного обеспечения web-сервера, портала
· Обновление программного обеспечения web-сервера, портала
· Управление доступом к web-сайту, порталу
· Осуществление резервного копирования web-сайта, портала
· Восстановление работоспособности web-сайта, портала

	6.
	Системное и сетевое администрирование - комплексное администрирование информационных систем и локальной вычислительной сети
	· •	Монтаж и демонтаж стойки или серверного шкафа
· Монтаж и демонтаж серверов и/или сетевого оборудования в стойку или серверный шкаф
· Подключение серверов к инженерным сетям
· Настройка серверов и серверного оборудования
· Модернизация серверов
· Мониторинг доступности серверов
· Решение инцидентов в работе серверов
· Плановая диагностика серверного оборудования
· Профилактическое обслуживание серверного оборудования
· Развертывание и базовая настройка серверных операционных систем
· Обновление серверных операционных систем
· Профилактическое обслуживание серверных операционных систем
· Решение инцидентов в работе серверных операционных систем
· Мониторинг работоспособности серверных операционных систем
· Развертывание и настройка службы единого каталога
· Создание групп, учетных записей и других элементов службы единого каталога
· Управление политиками и правилами службы единого каталога
· Решение инцидентов в работе службы единого каталога
· Развертывание и настройка базовых сетевых служб
· Развертывание и базовая настройка системы централизованного обновления
· Создание пакетов обновлений
· Развертывание и базовая настройка сервера электронной почты
· Создание почтовых ящиков
· Консультирование по работе с электронной почтой
· Решение инцидентов в работе системы электронной почты
· Развертывание и базовая настройка сервера терминального доступа
· Управление доступом к системе терминального доступа
· Консультирование по работе с системой терминального доступа
· Решение инцидентов в работе системы терминального доступа
· Развертывание и базовая настройка системы управления инфраструктурой
· Управление объектами инфраструктуры (добавление, модификация, удаление)
· Развертывание и базовая настройка существующей системы мониторинга инфраструктуры
· Управление объектами мониторинга (добавление, модификация, удаление)
· Развертывание и базовая настройка программного обеспечения системы управления базами данных
· Управление базами данных (создание, удаление, настройка)
· Установка и настройка клиента СУБД
· Резервное копирование и восстановление баз данных
· Решение инцидентов в работе программного обеспечения системы управления базами данных
· Монтаж и демонтаж систем хранения данных
· Настройка оборудования систем хранения данных
· Профилактическое обслуживание оборудования систем хранения данных
· Подключение систем хранения данных к инженерным сетям
· Модернизация систем хранения данных
· Управление резервным фондом расходных материалов систем хранения
· Настройка системы резервного копирования и восстановления данных
· Настройка расписаний резервного копирования
· Восстановление данных из резервной копии
· Решение инцидентов в работе систем резервного копирования и восстановления данных
· Мониторинг доступности оборудования систем хранения данных и резервного копирования
· Создание и поддержка файловых ресурсов
· Управление доступом к файловым ресурсам

	7.
	Управление информационной безопасностью - управление аппаратными и программными комплексами информационной безопасности
	· Развертывание централизованной системы антивирусной защиты
· Установка антивирусного программного обеспечения на серверы и рабочие станции
· Настройка процедур автоматического обновления антивирусных баз
· Лечение от вирусов
· Развертывание системы защиты от спама на почтовом сервере
· Настройка фильтров системы защиты от спама
· Решение инцидентов, связанных с защитой от спама
· Развертывание и настройка аппаратных и программных комплексов сетевой безопасности
· Отслеживание и устранение уязвимостей сетевого оборудования
· Управление доступом к сетевому оборудованию и VPN каналам
· Отслеживание и устранение уязвимостей программного обеспечения серверов и рабочих станций
· Установка и настройка системы контроля доступа в Интернет
· Управление доступом в сеть Интернет
· Решение инцидентов безопасности, связанных с доступом в Интернет

	8.
	Управление инженерной инфраструктурой - сопровождение и развитие инженерных систем и сетей
	· Настройка оборудования системы электропитания
· Профилактическое обслуживание оборудования системы электропитания
· Решение инцидентов в работе оборудования системы электропитания
· Решение инцидентов с СКС

	9.
	Мониторинг инфраструктуры - комплексный мониторинг доступности и работоспособности элементов ИТ-инфраструктуры
	· Развертывание, настройка и поддержка системы мониторинга инфраструктуры
· Решение инцидентов в работе системы мониторинга инфраструктуры


	10.
	Видеоконференцсвязь - технологическое обеспечение и поддержка систем видеоконференцсвязи
	· Монтаж и демонтаж серверного оборудования ВКС
· Пуско-наладка серверного оборудования ВКС
· Настройка серверного оборудования ВКС
· Настройка полосы пропускания для ВКС
· Мониторинг доступности и работоспособности оборудования ВКС
· Решение инцидентов в работе оборудования ВКС
· Консультирование пользователей по работе с системой ВКС

	11.
	Управление персональными компьютерами (ПК)
	· Подключение ПК в к инженерным сетям
· Настройка ПК
· Модернизация ПК
· Мониторинг доступности ПК
· Решение инцидентов в работе ПК
· Плановая диагностика ПК
· Профилактическое обслуживание ПК
· Развертывание и базовая настройка операционных систем ПК
· Обновление операционных систем ПК
· Профилактическое обслуживание операционных систем ПК
· Решение инцидентов в работе операционных систем ПК
· Мониторинг работоспособности операционных систем ПК
· Решение инцидентов в работе службы единого каталога
· Развертывание и настройка базовых сетевых служб
· Контроль установки пакетов обновлений операционной системы
· Развертывание и базовая настройка клиента электронной почты
· Консультирование по работе с электронной почтой
· Решение инцидентов в работе системы электронной почты
· Консультирование по работе с системой терминального доступа
· Решение инцидентов в работе системы терминального доступа
· Резервное копирование и восстановление информации
· Решение инцидентов в работе программного обеспечения 
· Управление доступом к файловым ресурсам



Перечень объектов обслуживания

	№
	Объект
	Местоположение
	Предмет обслуживания

	1. 
	Головной офис в г. Минск
	г. Минск, ул. Левкова 18.
	Сервера, сетевое оборудование, VOIP-телефония, ПК, оргтехника, Wi-Fi система

	2. 
	Офис филиала в г. Брест (СНП 13)
	г. Брест, ул. Дубровская, 27/5
	Сервера, сетевое оборудование, ПК, оргтехника

	3. 
	Офис филиала в г. Могилев (СНП 3)
	г. Могилев, Чаусское шоссе, 5-ый км
	Сервера, сетевое оборудование, ПК, оргтехника

	4. 
	СНП №6
	Минская обл., г. Столбцы, ул. Подлесная, 7
	Сетевое оборудование, ПК, оргтехника

	5. 
	СНП №7
	Минская обл., г. Вилейка, ул. Шубина,105
	Сетевое оборудование, ПК, оргтехника

	6. 
	СНП №9
	Витебская обл., г. Глубокое, ул. Чапаева, 51
	Сетевое оборудование, ПК, оргтехника

	7. 
	АЗС №1
	г.Минск, ул.Ваупшасова, 3б (Партизанский р-н)
	Сетевое оборудование, ПК, оргтехника

	8. 
	АЗС №2
	Минская обл., Минский р-н, д.Горани, 27км а\д Минск-Гродно (право)
	Сетевое оборудование, ПК, оргтехника

	9. 
	АЗС №3
	Минская обл., Минский р-н, д.Горани, 27км а\д Минск-Гродно (лево) 
	Сетевое оборудование, ПК, оргтехника

	10. 
	АЗС №7
	г.Минск, пр-т Жукова, 20 (Московский р-н)
	Сетевое оборудование, ПК, оргтехника

	11. 
	АЗС №10
	Минска обл., Минский р-н, д. 365 (право) автомобильной дороги М-1\Е30 Брест (Козловичи Минск-граница РФ(Редьки)
	Сетевое оборудование, ПК, оргтехника

	12. 
	АЗС №11
	Минская обл., Минский р-н,д.365(лево)автомобильной дороги М-1\Е30 Брест(Козловичи)Минск-граница РФ(Редьки)
	Сетевое оборудование, ПК, оргтехника

	13. 
	АЗС №45
	г. Минск, ул. Шаранговича, 3 (Фрунзенский р-н)
	Сетевое оборудование, ПК, оргтехника

	14. 
	АЗС №61
	Минская обл., Минский р-н, р-н деревни Озерцо, Меньковский тракт, 1
	Сетевое оборудование, ПК, оргтехника

	15. 
	АЗС №8
	Минская обл., Молодечненский р-н, Р-28, 45-й км, 1.
	Сетевое оборудование, ПК, оргтехника

	16. 
	АЗС №68
	Минская обл., Столбцовский р-н, г.Столбцы, пер.Товарный
	Сетевое оборудование, ПК, оргтехника

	17. 
	АЗС №31
	Витебская обл., г.Полоцк, Вильнюсское шоссе, 5
	Сетевое оборудование, ПК, оргтехника

	18. 
	АЗС №42
	Витебская обл., г.Браслав, 0,7км автодорог Браслав-Глубокое,Браслов-Полоцк
	Сетевое оборудование, ПК, оргтехника

	19. 
	АЗС №64
	Витебская обл., г.Поставы, ул.Красноармейская, 163А
	Сетевое оборудование, ПК, оргтехника


	20. 
	АЗС №29
	г. Брест, ул. Пионерская, 37/2
	Сетевое оборудование, ПК, оргтехника

	21. 
	АЗС №32
	г. Дрогичин, ул. Юбилейная, 45
	Сетевое оборудование, ПК, оргтехника

	22. 
	АЗС №39
	г. Брест, Варшавское шоссе
	Сетевое оборудование, ПК, оргтехника

	23. 
	АЗС №40
	Брестская обл., Жабинский р-н, д. Рогозно
	Сетевое оборудование, ПК, оргтехника

	24. 
	АЗС №69
	г. Пружаны, ул. Интернациональная
	Сетевое оборудование, ПК, оргтехника

	25. 
	АЗС №70
	г. Барановичи, ул. Кирова, 75/1
	Сетевое оборудование, ПК, оргтехника

	26. 
	АЗС №76
	г. Барановичи, ул. Вильчковского, 190
	Сетевое оборудование, ПК, оргтехника

	27. 
	АЗС №77
	г. Барановичи, ул. Калинина, 121
	Сетевое оборудование, ПК, оргтехника

	28. 
	АЗС №78
	г. Ивацевичи, ул. Ленина, 19
	Сетевое оборудование, ПК, оргтехника

	29. 
	АЗС №4
	г. Бобруйск, ул. Шевченко, 3
	Сетевое оборудование, ПК, оргтехника

	30. 
	АЗС №9
	г. Бобруйск, ул. Лынькова, 22
	Сетевое оборудование, ПК, оргтехника

	31. 
	АЗС №12
	г. Быхов, ул. Советская, 73
	Сетевое оборудование, ПК, оргтехника

	32. 
	АЗС №16
	г. Могилев, пр-т Шмидта, 29
	Сетевое оборудование, ПК, оргтехника

	33. 
	АЗС №19
	г. Могилев, ул. Челюскинцев, 121Б
	Сетевое оборудование, ПК, оргтехника

	34. 
	АЗС №21
	г. Могилев, ул. Мира, 71
	Сетевое оборудование, ПК, оргтехника

	35. 
	АЗС №26
	г. Могилев, Минское шоссе, 2В
	Сетевое оборудование, ПК, оргтехника

	36. 
	АЗС №5
	г. Бобруйск, ул. Гагарина, 36
	Сетевое оборудование, ПК, оргтехника

	37. 
	АЗС №14
	
г. Могилев, ул. Криулина, 1А

	Сетевое оборудование, ПК, оргтехника

	38. 
	АЗС №6
	г. Бобруйск, ул. Пушкина, 155/80

	Сетевое оборудование, ПК, оргтехника

	39. 
	АЗС №15
	г. Могилев, ул. Ленинская, 97
	Сетевое оборудование, ПК, оргтехника

	40. 
	АЗС №17
	г. Могилев, пр-т Димитрова, 69А
	Сетевое оборудование, ПК, оргтехника


Обслуживание рабочих мест пользователей, пользовательского программного обеспечения, оргтехники, ИТ-коммуникаций.
	№
	Название и описание ИТ-услуги
	Виды деятельности по услуге

	1.
	Управление рабочими местами пользователей - выполнение работ по обеспечению и поддержке работоспособности оборудования и ПО рабочего места конечных пользователей
	· Прием и регистрация обращений пользователей по вопросам поддержки рабочих мест пользователей
· Выполнение работ по установке и настройке операционных систем, базового и не базового программного обеспечения
· Базовая настройка сетевых сервисов персонального компьютера (изменение имени, ввод в домен, настройка профиль пользователя, клиента почтового сервера и т.д.) 
· Консультирование пользователей по работе базового и не базового программного обеспечения
· Решение инцидентов в работе операционных систем и программного обеспечения
· Сборка, модернизация и мелкий ремонт настольных и мобильных персональных компьютеров
· Проведение ежегодного технического обслуживания аппаратной части персональных компьютеров (очистка от пыли внутренней и наружной части корпуса, разъемов, лопастей вентиляторов, радиаторов, кабелей, и других узлов)
· Подключение персональных компьютеров и ноутбуков к сетям передачи данных
· Установка, подключение и мелкий ремонт телефонных аппаратов
· Восстановление данных из резервной копии
· Выполнение обновлений программного обеспечения
· Установка антивирусного программного обеспечения на рабочие станции
· Обновление антивирусных баз
· Лечение от вирусов

	2.
	Управление сетями передачи данных - обеспечение работоспособности и поддержка вычислительных сетей и сетевого оборудования
	· Монтаж и демонтаж оборудования WAN / LAN
· Подключение оборудования WAN / LAN к инженерным сетям
· Установка и настройка клиента для сетей VPN

	3.
	Управление телефонией (IP – телефонией) - обеспечение работоспособности и поддержка оборудования IP-телефонии и сетей
	· Подключение оборудования телефонной и факсимильной связи к инженерным сетям
· Коммутация входящих/исходящих линий
· Консультирование по работе с телефонией и факсимильной связью

	4.
	Управление печатью и копированием - обеспечение работоспособности оргтехники
	· Прием и регистрация обращений пользователей по вопросам технической поддержки оргтехники
· Подключение устройств сетевой печати к инженерным сетям
· Устранение мелких неполадок в работе оргтехники
· Учет и замена расходных материалов
· Подключение устройств печати к рабочей станции и настройка
· Консультирование по вопросам работы с оргтехникой
· Подключение устройств сканирования к инженерным сетям
· Консультирование по работе с устройствами сканирования

	5.
	Управление инженерной инфраструктурой - сопровождение и развитие инженерных систем и сетей
	· Монтаж и демонтаж элементов системы электропитания
· Работы по монтажу и демонтажу объектов СКС
· Установка телекоммуникационных стоек и шкафов
· Кроссировка и маркировка элементов СКС
· Профилактическое обслуживание СКС
· Решение инцидентов с СКС



	6.
	Видеоконференцсвязь - технологическое обеспечение и поддержка систем видеоконференцсвязи
	· Монтаж и демонтаж оконечного оборудования ВКС
· Профилактическое обслуживание оконечного оборудования ВКС
· Решение инцидентов в работе оконечного оборудования ВКС
· Консультирование пользователей по работе с оконечным оборудованием системой ВКС
· Настройка и сопровождение сеансов ВКС.




Перечень подменного фонда:
	Наименование оборудования

	Коммутатор Catalyst WS-C2960-24PC-L Cisco

	Коммутатор Catalyst WS-C2960-48PST-L Cisco

	Коммутатор Catalyst WS-C3750G-24TS-S Cisco

	Оборудование предоставления сетевых сервисов ASA5510-BUN-K9 Cisco

	Маршрутизатор 2811 Cisco

	Маршрутизатор CP-861-K9 Cisco

	Сервер для IP телефонии

	Оборудование для обеспечения сеансов ВКС


Все рабочие места взаимодействуют с серверной инфраструктурой (список серверов приведен в Приложении 8 к настоящему договору) и активным сетевым оборудованием (список используемого активного оборудования приведен в Приложении 9 к настоящему договору, принципиальная схема сети приведена в Приложении 11 к настоящему договору).

Подписи Сторон:
		От Исполнителя:
	От Заказчика:

	
	

	

_______________ 
	

_______________ 









Приложение №3
к Договору №__
от «__».__. 2021г.

ИООО «РН-Запад», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице____________________, действующего на основании_____________________, и_________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице________________-, действующего на основании_________________, с другой стороны, вместе именуемые в дальнейшем «Стороны», согласовали Форму Акта об оказании услуг по Договору:
ФОРМА АКТА ОБ ОКАЗАНИИ УСЛУГ ПО ДОГОВОРУ 
Начало формы
	
АКТ № ___
об оказании услуг по Договору№__________
по Направлению _________

г. Минск					                             	      «_____» ___________ 20___г.
 
Мы, нижеподписавшиеся, Исполнитель _________в лице ____________,    действующего на основании  ______________________ и Заказчик ________________, в лице _________________,  действующего на основании  ___________________, составили настоящий Акт о том, что в соответствии с договором
№________________ от «____»___________ ____г. Исполнитель в период с   «____»________ 20__ г. по

 «____»___________ 20__г. оказал, а Заказчик принял

Услуги по Направлению: ______________________________________.
(описание оказанных услуг)
Услуги оказаны в согласованные сроки, в полном объеме и удовлетворяют условиям Договора.
Общая стоимость услуг составляет_______(_______) рублей, в том числе НДС ______ (_____) рублей.

Из них (если применимо):
Стоимость дополнительных возмещаемых расходов ___
Приложения: 
1. Отчет о выполнении Соглашения об уровне обслуживания за период_______. 
2. Справка об объемах оказанных услуг за период ___________. 
3. Отчет о дополнительных возмещаемых расходах (если применимо) за период_________. 
ПОДПИСИ СТОРОН:
	От
 Исполнителя:
	От Заказчика:

	_____________________                                                        
	____________________




	


Конец формы					Подписи Сторон:
		 От Исполнителя:

	 От Заказчика:


	
__________________
	
_____________ 




		
	От Заказчика:
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Исполнитель____________		Заказчик______________

Приложение №3.1
к Договору №__
от «__».__. 2021г.


ИООО «РН-Запад», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице________________________________, действующего на основании_____________________________, и___________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице_________________________, действующего на основании______________________, с другой стороны, вместе именуемые в дальнейшем «Стороны», согласовали Форму отчета о дополнительно возмещаемых расходах:

ФОРМА ОТЧЕТА О ДОПОЛНИТЕЛЬНО ВОЗМЕЩАЕМЫХ РАСХОДАХ

Начало формы
	
Отчет о дополнительных возмещаемых расходах
г. _______					            	                                                                                        «_____» ___________ 20___г.
 
1. В процессе оказания услуг за _________ 20__г. были фактически использованы расходные материалы и комплектующие:
	№
	Наименование товара
	Единица измерения
	Количество единиц измерения 
	Стоимость товара, руб.  (с НДС) 

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	ИТОГО
	


         
2. Общая стоимость использованных материалов и комплектующих  составила  ______(_____) ___, в том числе НДС 20% ______ (______) _______.
3. В процессе оказания услуг за _________20__г. были понесены  затраты на бизнес-поездку в размере  ______(______) ___, в том числе НДС 20% ______ (______)____(если применимо).
 Расшифровка возмещаемых дополнительных расходов:
	п.\п.
	Назначение дополнительных расходов
	Номер документа, подтверждающего дополнительные расходы
	Дата документа
	Cтоимость руб.   (с НДС)

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	ИТОГО
	






ПОДПИСИ СТОРОН:
	От Исполнителя:                                                                                                
	От
 Заказчика:

	_____________________ 
	____________________ 





Конец формы

     
Подписи Сторон:
		  От Исполнителя:
	                    От Заказчика:

	
__________________ 
	
_______________ 




	


                 


Приложение №3.2
к Договору №___
от «__».__. 2021г.

ИООО «РН-Запад», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице_________________________, действующего на основании______________________, и_______________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице_______________________, действующего на основании
__________________, с другой стороны, вместе именуемые в дальнейшем «Стороны», согласовали Форму Заявки на дополнительные услуги, которая должна быть оформлена в виде Дополнительного соглашения к Договору №____ от «__».__. 2021:

ФОРМА ЗАЯВКИ НА ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛУГИ
   Начало формы
	Заявка на дополнительные услуги по Направлению _________________

	Перечень услуг
	

	Наименование сервиса, в рамках которого необходимо оказать услуги
	

	Стоимость услуг и порядок их сдачи-приемки
	

	Период оказания услуг
	

	Комментарии
	

	Контактное лицо (указываются координаты лица, кто может дать комментарии)
	

	Приложения (если применимо):
1. Техническое задание
2. … 

	
От Исполнителя ___________________                                     От Заказчика _______________________


Конец формы


Подписи Сторон:
		  От Исполнителя:
	                    От Заказчика:

	

_________________
	

_______________
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Исполнитель____________							Заказчик______________

Приложение №3.3
к Договору №__
от «__».__. 2021г.

	ИООО «РН-Запад», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице_____________________________________________, действующего на основании__________________________, и______________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице ________________, действующего на основании___________, с другой стороны, вместе именуемые в дальнейшем «Стороны», с другой стороны, вместе именуемые в дальнейшем «Стороны», согласовали Форму отчета о дополнительных услугах:
ФОРМА ОТЧЕТА О ДОПОЛНИТЕЛЬНЫХ УСЛУГАХ
Начало формы

	[bookmark: ТекстовоеПоле16][bookmark: ТекстовоеПоле17] Отчет о дополнительных услугах по Направлению _________________ за ______ 201_г. к Заявке       к Договору №______ 

	 
	
Наименование дополнительных услуг
	Квалификация
	Стоимость чел/дня, руб. без НДС
	Объемы за месяц

	Стоимость всего, руб. без НДС

	
	

	 
	
	
	
	
	 

	
	

	
	[bookmark: ТекстовоеПоле2]     
	     
	     
	     
	     
	
	

	
	     
	     
	     
	     
	     
	
	

	
	
Согласовано_____________(ФИО ответственного со стороны Заказчика)

	
	
	
	
	
	

	Конец формы                                  
	


	Подписи Сторон:
	  От Исполнителя:
	  От Заказчика:


	________________
	_______________ 
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Исполнитель____________		Заказчик______________

Приложение №3.4
к Договору №__
от «__».__. 2021г.

ИООО «РН-Запад», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице_________________________________________, действующего на основании________________________________________, и________________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице____________________________, действующего на основании__________________, с другой стороны, вместе именуемые в дальнейшем «Стороны», с другой стороны, вместе именуемые в дальнейшем «Стороны», согласовали Форму Протокола к Соглашению об уровне сервиса:
ФОРМА ПРОТОКОЛА
Начало формы
_____________________________________________________________________________
УТВЕРЖДЕНО
(наименование должности лица со стороны Заказчика)
______________ _(ФИО)______ 

наименование должности лица со стороны Исполнителя)
______________ _(ФИО)______ 

[bookmark: _Toc108410055][bookmark: _Toc108427359][bookmark: _Toc108508148][bookmark: _Toc108601226][bookmark: _Toc112130861][bookmark: _Toc112479483][bookmark: _Toc113258703][bookmark: _Toc113258951][bookmark: _Toc113726941][bookmark: _Toc113727256][bookmark: _Toc131411703]Ввести в действие «___» __________ г.

СОВМЕСТНЫЙ ПРОТОКОЛ К СОГЛАШЕНИЮ ОБ УРОВНЕ СЕРВИСА К ДОГОВОРУ №_________от «___»______г. по Направлению ________

Уполномоченные лица со стороны Заказчика:
-  _____________
-  _____________

Схема коммуникаций:  ___________

2. Дополнительные условия


________________________________________________________________________________
	Конец формы
	Подписи Сторон:
	

	
От Исполнителя:


____________________
	
Генеральный директор 
ОАО «РН-Москва»



________________ О.А. Козлов



		

	

От Заказчика:

_____________







Приложение №4
к Договору №__ 
от «__».__.  2021 г
ИООО «РН-Запад», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице_________________________________, действующего на основании___________________________________, и________________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице______________________________, действующего на основании Устава, с другой стороны, вместе именуемые в дальнейшем «Стороны», согласовали следующую форму акта приема-передачи документов, содержащих сведения конфиденциального характера:

ФОРМА АКТА ПРИЕМА-ПЕРЕДАЧИ ДОКУМЕНТОВ, 
СОДЕРЖАЩИХ СВЕДЕНИЯ КОНФИДЕНЦИАЛЬНОГО ХАРАКТЕРА
начало формы
	А К Т
приема-передачи документов, 
содержащих сведения конфиденциального характера
Мы, нижеподписавшиеся с одной стороны ______________ в лице ___________________, действующего на основании ____________________, с другой стороны _________________ в лице _______________, действующего на основании ________________, составили настоящий Акт в том, что сторона ______________ передала другой стороне ____________ информацию, составляющую коммерческую тайну _____________________ (Для служебного пользования; Персональные данные), в соответствии с заключенным Договором (Соглашением) от ________________ №____ .
Перечень передаваемой информации:
1.
2.
Данная информация передана на бумажных носителях, а также на магнитных носителях (при необходимости). На носители информации нанесен гриф «Коммерческая тайна» («Персональные данные»).
Настоящий акт составлен в двух экземплярах.
От Исполнителя ________________                                                                 От Заказчика ________________



конец формы
		Подписи Сторон:

	От Исполнителя:

	От Заказчика:

	»


___________________ 
	


_______________ 




	





Приложение №5
к Договору №___ 
от «__».__.  2021г

ИООО «РН-Запад», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице_____________________________________, действующего на основании___________________________, и __________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице________________, действующего на основании___________________, с другой стороны, вместе именуемые в дальнейшем «Стороны», заключили настоящее Приложение к Договору №____ от __.__.2021 о нижеследующем:

Антикоррупционные условия

1. При исполнении своих обязательств по настоящему Договору, Стороны, их аффилированные лица, работники или посредники не выплачивают, не предлагают выплатить и не разрешают выплату каких-либо денежных средств или ценностей, прямо или косвенно, любым лицам, для оказания влияния на действия или решения этих лиц с целью получить какие-либо неправомерные преимущества или иные неправомерные цели.
Исполнитель подтверждает, что ознакомился с содержанием и обязуется придерживаться принципов политики «В области противодействия вовлечению в коррупционную деятельность», размещенной в открытом доступе на официальном сайте http://www.rn-west.by/item.aspx?id=5 в сети Интернет.
2. При исполнении своих обязательств по настоящему Договору, Стороны, их аффилированные лица, работники или посредники не осуществляют действия, квалифицируемые применимым для целей настоящего Договора законодательством, как дача / получение взятки, коммерческий подкуп, а также действия, нарушающие требования применимого законодательства и международных актов о противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем.
3. Каждая из Сторон настоящего Договора отказывается от стимулирования каким-либо образом работников другой Стороны, в том числе путем предоставления денежных сумм, подарков, безвозмездного выполнения в их адрес работ (услуг) и другими, не поименованными в настоящем пункте способами, ставящего работника в определенную зависимость и направленного на обеспечение выполнения этим работником каких-либо действий в пользу стимулирующей его Стороны.
Под действиями работника, осуществляемыми в пользу стимулирующей его Стороны, понимаются:
- предоставление неоправданных преимуществ по сравнению с другими контрагентами;
- предоставление каких-либо гарантий;
- ускорение существующих процедур;
- иные действия, выполняемые работником в рамках своих должностных обязанностей, но идущие вразрез с принципами прозрачности и открытости взаимоотношений между Сторонами.
4. В случае возникновения у Стороны подозрений, что произошло или может произойти нарушение каких-либо антикоррупционных условий, соответствующая Сторона обязуется уведомить другую Сторону в письменной форме. После письменного уведомления, соответствующая Сторона имеет право приостановить исполнение обязательств по настоящему Договору до получения подтверждения, что нарушения не произошло или не произойдет. Это подтверждение должно быть направлено в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты направления письменного уведомления.
5. В письменном уведомлении Сторона обязана сослаться на факты или предоставить материалы, достоверно подтверждающие или дающие основание предполагать, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений настоящих условий контрагентом, его аффилированными лицами, работниками или посредниками выражающееся в действиях, квалифицируемых применимым законодательством, как дача или получение взятки, коммерческий подкуп, а также действиях, нарушающих требования применимого законодательства и международных актов о противодействии легализации доходов, полученных преступным путем.
6. Стороны настоящего Договора признают проведение процедур по предотвращению коррупции и контролируют их соблюдение. При этом Стороны прилагают разумные усилия, чтобы минимизировать риск деловых отношений с контрагентами, которые могут быть вовлечены в коррупционную деятельность, а также оказывают взаимное содействие друг другу в целях предотвращения коррупции. При этом Стороны обеспечивают реализацию процедур по проведению проверок в целях предотвращения рисков вовлечения Сторон в коррупционную деятельность.
7. В целях проведения антикоррупционных проверок Исполнитель обязуется в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента заключения настоящего Договора, а также в любое время в течение действия настоящего Договора по письменному запросу Заказчика предоставить Заказчику информацию о цепочке собственников Исполнитель, включая бенефициаров (в том числе, конечных) по форме согласно Приложению № 4 к настоящему Договору с приложением подтверждающих документов (далее – Информация).
В случае изменений в цепочке собственников Исполнитель включая бенефициаров (в том числе, конечных) и (или) в исполнительных органах Исполнитель обязуется в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты внесения таких изменений предоставить соответствующую информацию Заказчику.
Информация предоставляется на бумажном носителе, заверенная подписью Генерального директора (или иного должностного лица, являющегося единоличным исполнительным органом контрагента) или уполномоченным на основании доверенности лицом и направляется в адрес Заказчика путем почтового отправления с описью вложения. Датой предоставления Информации является дата получения Заказчиком почтового отправления. Дополнительно Информация предоставляется на электронном носителе. 
Указанное в настоящем пункте условие является существенным условием настоящего Договора в соответствии со ст. 402 ГК РБ.
8. Стороны признают, что их возможные неправомерные действия и нарушение антикоррупционных условий настоящего Договора могут повлечь за собой неблагоприятные последствия – от понижения рейтинга надежности контрагента до существенных ограничений по взаимодействию с контрагентом, вплоть до расторжения настоящего Договора.
9. Стороны гарантируют осуществление надлежащего разбирательства по представленным в рамках исполнения настоящего Договора фактам с соблюдением принципов конфиденциальности и применение эффективных мер по устранению практических затруднений и предотвращению возможных конфликтных ситуаций.
10. Стороны гарантируют полную конфиденциальность по вопросам исполнения антикоррупционных условий настоящего Договора, а также отсутствие негативных последствий как для обращающейся Стороны в целом, так и для конкретных работников обращающейся Стороны, сообщивших о факте нарушений.
11. В случае отказа Исполнитель от предоставления Информации, согласно п. 7 настоящего Приложения, фактического непредставления такой Информации, предоставления Информации с нарушением сроков, установленных в настоящем Договоре, или предоставления недостоверной Информации Заказчик вправе в одностороннем порядке отказаться от исполнения Договора путем направления письменного уведомления о прекращении Договора в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента направления уведомления.
12. В случае предоставления Информации не в полном объеме (т.е. непредставление какой-либо информации указанной в форме (Приложение № 4 к настоящему Договору) Заказчик направляет повторный запрос о предоставлении Информации по форме, указанной в п. 7 настоящего Приложения, дополненной отсутствующей информацией с указанием сроков ее предоставления. В случае непредставления такой информации, нарушения сроков ее предоставления, а также предоставления недостоверной информации Заказчик вправе в одностороннем порядке отказаться от исполнения Договора путем направления письменного уведомления о прекращении Договора в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента направления уведомления.



	_______________ 
	_______________ 





Приложение №6
к Договору №___ 
от «__».___  .2021г

ИООО «РН-Запад», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице ________________________________________, действующего на основании _________________________, и ________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице _____________________, действующего на основании____________, с другой стороны, вместе именуемые в дальнейшем «Стороны», заключили настоящее Приложение к Договору №___ от «__».__.2021г. о нижеследующем:



Информация о цепочке собственников контрагента, включая бенефициаров 
(в том числе, конечных)
(по состоянию на ______________. )

	Наименование контрагента ИООО "РН- Запад" (ИНН и вид деятельности) 
	Договор//Контракт (реквизиты, предмет, цена, срок действия и иные существенные условия)
	Информация о цепочке собственников контрагента, включая бенефициаров (в том числе конечных) (ФИО, паспортные данные, ИНН)
	Подтверждающие документы (наименование, реквизиты)

	
	
	
	



Достоверность и полноту настоящих сведений подтверждаю.



"___"________2020 г.		                      ______________________________________________
					   (подпись лица-уполномоченного представителя организации-контрагента)

Подписи Сторон:
		От Исполнителя:
	От Заказчика:

	
	

	

________________ 
	
_______________ 










Приложение №7
к Договору №___ 
от «__».___  .2021г

ТРЕБОВАНИЯ В ОБЛАСТИ ПРОМЫШЛЕННОЙ И ПОЖАРНОЙ БЕЗОПАСНОСТИ, ОХРАНЫ ТРУДА И ОКРУЖАЮЩЕЙ СРЕДЫ К ОРГАНИЗАЦИЯМ, ПРИВЛЕКАЕМЫМ К РАБОТАМ И ОКАЗАНИЮ УСЛУГ НА ОБЪЕКТАХ ОБЩЕСТВА

1.	ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ

В настоящем Положении Общества применимы следующие единые термины с соответствующими определениями:

ЗАКАЗЧИК – Общество заключающее договоры на выполнение работ и услуг на объектах Общества, а также другие юридические лица, уполномоченные от Общества заключать данного рода договоры.

СТРУКТУРНЫЕ ПОДРАЗДЕЛЕНИЯ (СП) – склады нефтепродуктов (СНП), автозаправочные станции (АЗС), управление АУП, отделы АУП, службы АУП.

АРЕНДАТОР – физическое или юридическое лицо, взявшее на определенных условиях во временное пользование принадлежащие Общества (арендуемые Общества) средства производства, имущество.

АРЕНДОДАТЕЛЬ – Общество или лицо, уполномоченное Обществом сдавать имущество Общества в аренду. 

ПОДРЯДЧИКИ (ГЕНЕРАЛЬНЫЙ ПОДРЯДЧИК) – физические и юридические лица, которые выполняют строительные, монтажные, ремонтные и иные работы на объектах Заказчика по договору подряда (контракту), заключаемого с Заказчиком.

СУБПОДРЯДЧИК - организация, привлекаемая Подрядчиком для выполнения работ на объектах Заказчика.

РУКОВОДИТЕЛЬ ПОДРЯДНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ – должностное лицо, представляющее Подрядчика (генеральный директор, директор).

ОБЪЕКТ – производственные площадки Заказчика, включающие в себя здания, сооружения, помещения, дороги, железные дороги, оборудование, установки, станции, опасные производственные объекты, технические устройства (применяемые на опасных производственных объектах), транспортные средства, спец. технику, территорию и другие инженерные сооружения.

ПРОИСШЕСТВИЕ – любое незапланированное событие, случившееся в рабочей среде Компании, которое привело или могло привести к несчастному случаю на производстве, пожару, взрыву, аварии, дорожно-транспортному происшествию, негативному влиянию на окружающую среду, ущербу Общества или любому подобному событию.

РАССЛЕДОВАНИЕ ПРОИСШЕСТВИЙ – это совокупность действий по установлению причин происшествий и принятию предупреждающих и (или) корректирующих мер по устранению последствий происшествия и (или) предупреждению происшествий, а также снижению рисков промышленных опасностей.

НЕСЧАСТНЫЙ СЛУЧАЙ НА ПРОИЗВОДСТВЕ – событие, в результате которого работниками или другими лицами, участвующими в производственной деятельности работодателя, были получены увечья или иные телесные повреждения (травмы) и иные повреждения здоровья, обусловленные воздействием на пострадавшего опасных факторов, повлекшие за собой необходимость его перевода на другую работу, временную (более рабочей смены) или стойкую утрату им трудоспособности, либо его смерть.

ПРОФЕССИОНАЛЬНОЕ ЗАБОЛЕВАНИЕ - хроническое или острое заболевание работающего, являющееся результатом воздействия вредного производственного фактора, повлекшего временную или стойкую утрату трудоспособности.

АВАРИЯ – разрушение сооружений и (или) технических устройств, применяемых на производственных объектах, неконтролируемые взрывы и (или) выбросы/сбросы загрязняющих и опасных веществ.

ИНЦИДЕНТ – отказ или повреждение технических устройств, применяемых на опасных производственных объектах, отклонения от режимов технологического процесса, нарушение нормативных технических документов, устанавливающих правила ведения работ на опасном производственном объекте, которые могли бы стать причиной: 
	- разрушения сооружений и (или) технических устройств, применяемых на производственных объектах;
	- неконтролируемого взрыва, пожара;
	- неконтролируемого выброса/сброса загрязняющих и опасных веществ;
	- травмы, профессионального заболевания, смерти работника(ов).

ОТКАЗ ТЕХНИЧЕСКОГО УСТРОЙСТВА – временная утрата техническим устройством, применяемым на производственном объекте, способности функционировать по назначению в режиме эксплуатации.

ПОВРЕЖДЕНИЕ ТЕХНИЧЕСКИХ УСТРОЙСТВ – утрата отдельной частью технического устройства, применяемого на производственном объекте, способности обеспечивать его функциональное назначение.

ПОЖАР – неконтролируемое горение, причиняющее материальный ущерб, вред жизни и здоровью граждан, интересам общества и государства.

ДОРОЖНО-ТРАНСПОРТНОЕ ПРОИСШЕСТВИЕ (ДТП) – событие, возникшее в процессе движения по дороге транспортного средства и с его участием, при котором погибли или ранены люди, повреждены транспортные средства, грузы, сооружения, либо причинен иной материальный ущерб.

ЧРЕЗВЫЧАЙНАЯ СИТУАЦИЯ (ДАЛЕЕ - ЧС) - это обстановка на определенной территории, сложившаяся в результате аварии, опасного природного явления, катастрофы, стихийного или иного бедствия, которые могут повлечь или повлекли за собой человеческие жертвы, ущерб здоровью людей или окружающей природной среде, значительные материальные потери и нарушение условий жизнедеятельности людей

ПРЕДУПРЕЖДЕНИЕ ЧС - это комплекс мероприятий, проводимых заблаговременно и направленных на максимально возможное уменьшение риска возникновения чрезвычайных ситуаций, а также на сохранение здоровья людей, снижение размеров ущерба окружающей природной среде и материальных потерь в случае их возникновения.

ДИСПЕТЧЕРСКАЯ СЛУЖБА ЗАКАЗЧИКА – структурное подразделение, обеспечивающее оперативную работу по сбору, консолидации, передаче производственных показателей (иной информации) руководству предприятия.
 
2.	ОБОЗНАЧЕНИЯ И СОКРАЩЕНИЯ

ОБЩЕСТВО – ИООО «РН-Запад»;

ПБ,ОТ,ОС – промышленная безопасность, охрана труда и окружающая среда, включая вопросы пожарной, противофонтанной, морской безопасности, предупреждения и реагирования на ЧС;
ЛЭП – линия электропередач;
ПЛА – план ликвидации и локализации аварий;
ИТР – инженерно-технический работник;
СИЗ – средства индивидуальной защиты;
ТО – технический осмотр;
ДТП – дорожно-транспортное происшествие.

3.	ОСНОВНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

Подрядчик (Исполнитель) (далее – Подрядчик) обязан выполнять, в соответствии с условиями договора, все работы и поддерживать производственное оборудование в соответствии с действующими законодательными и правовыми актами, правилами и инструкциями по ПБ, ОТ, ОС Республики Беларусь и по требованию Заказчика подтвердить свое соответствие (а также Субподрядчика) законодательным и правовым актам, правилам и инструкциям.

По требованию Заказчика Подрядчик обязан продемонстрировать наличие у себя собственных систем управления ПБ, ОТ, ОС, которые не должны противоречить принципам Политики Компании в области промышленной и пожарной безопасности, охраны труда и окружающей среды и другими локальными документами Заказчика (доведенными с данным договором). 

Заказчик оставляет за собой право проводить независимые аудиты и контрольные проверки соблюдения требований ПБ,ОТ,ОС на участках и объектах выполнения подрядных работ.

Такие аудиты и контрольные проверки могут проводиться как представителями Заказчика, так и специалистами сторонних организаций, одобренных Заказчиком. Основанием для проведения аудитов и контрольных проверок будут являться государственные требования по ПБ,ОТ,ОС, и локальные нормативные документы Заказчика. Подрядчик должен оказывать Заказчику всестороннее содействие в проведении таких проверок.

Результаты аудитов и проверок будут предоставлены Подрядчику, который в свою очередь обязан устранить выявленные представителями Заказчика, нарушения Правил безопасности, условий договора, локальных документов Заказчика в области ПБ,ОТ,ОС с последующим уведомлением Заказчика о проделанной работе согласно Акту аудита или контрольной проверки.

Соблюдение настоящих Требований в области ПБ,ОТ,ОС не освобождает Подрядчика от ответственности по обеспечению необходимого уровня собственной безопасности, и не должно толковаться как ограничивающее обязательства Подрядчика по поддержанию безопасной обстановки на объекте и безопасного уровня предоставления услуг.

3.1.	ОСНОВНЫЕ ОБЯЗАННОСТИ ПОДРЯДЧИКА

3.1.1.	Подрядчик должен осуществлять свою деятельность только при наличии всех предусмотренных законодательством разрешительных документов (лицензий, сертификатов, согласований и т.п.), выдаваемых уполномоченными государственными органами.

3.1.2.	В случае невыполнения (нарушения) Подрядчиком действующего законодательства в области ПБ,ОТ,ОС а также если в действиях Подрядчика усматривается угроза возникновения аварии, инцидента, несчастного случая, пожара, ДТП, причинения ущерба имуществу Заказчика и окружающей среде, представители Заказчика вправе приостановить работу Подрядчика с записью в Журнале проверки состояния охраны труда и пожарной безопасности и подачей уведомления (акта) о приостановке работ руководителю участка или организации с указанием причин и времени остановки, данных ответственного представителя Заказчика.

3.1.3.	Перед началом производства работ Подрядчик обязан предоставить в ООТ, ПБ и ООС список должностных лиц, отвечающих за вопросы ПБ,ОТ,ОС с описанием их полномочий, обязанностей и зон ответственности, (в том числе копии приказов о назначении лиц, ответственных за подготовку мест производства работ повышенной опасности и непосредственно производство работ повышенной опасности, а также иных приказов о назначении лиц, ответственных за безопасное производство работ, содержание оборудования, сооружений, технических устройств в исправном состоянии, за безопасную их эксплуатацию, о назначении ответственных по обращению с отходами производства и потребления и других, регламентированных нормами и правилами по ПБ,ОТ,ОС; копии протоколов и удостоверений, подтверждающих аттестацию (проверку знаний) ответственных лиц по ПБ,ОТ,ОС) список контактных телефонов.

3.1.4.	Подрядчик несет полную ответственность за соблюдение требований ПБ,ОТ,ОС со стороны субподрядчиков, а также иных работников, нанятых Подрядчиком для выполнения договора. В случае привлечения субподрядных организаций Подрядчик письменно уведомляет об этом Заказчика.

3.1.5.	Нарушение Подрядчиком (субподрядчиком) как государственных требований по ПБ,ОТ,ОС так и локальных документов Заказчика будет рассматриваться, как серьезное нарушение или невыполнение условий договора и дает право Заказчику взыскать с Подрядчика штраф в размере 140 базовых величин. 

3.1.6.	Подрядчик несет ответственность за нарушение и повреждение коммуникаций Заказчика (линии электропередач, трубопроводов и другого технологического оборудования), явившихся следствием как прямого действия, так некачественного выполнения работ по обслуживанию, ремонту, наладке, строительству Подрядчиком. В случае повреждения (выхода из строя) коммуникаций или объектов Заказчика, остановки работоспособности оборудования, невозможности осуществления деятельности персоналом Заказчика по вине Подрядчика, а также установления факта незаконной утилизации или захоронения отходов производства и потребления, негативного воздействия на окружающую среду, Подрядчик компенсирует Заказчику понесенные ущерб и упущенную выгоду Заказчика. Кроме того, при установлении факта перечисленных повреждений, остановки работоспособности оборудования Заказчика, невозможности осуществления деятельности персоналом Заказчика, незаконной утилизации либо захоронений отходов производства и потребления, пожара (порче имущества Заказчика), аварии или инцидента (на оборудовании или сооружениях Заказчика), несчастного случая (травмирования персонала Заказчика), допущенных по вине Подрядчика, Заказчик имеет право взыскать с него штраф в размере 280 базовых величин. При этом ущерб, нанесенный Заказчику, взыскивается с Подрядчика в пятикратном размере. В случае допущения названных ситуаций Субподрядчиком штраф, ущерб (в пятикратном размере) и упущенную выгоду уплачивает (возмещает) Подрядчик. 

3.1.7.	Подрядчик несет ответственность за обучение (предаттестационную подготовку; аттестацию, проверку знаний – с предоставлением копии протоколов в ООТ, ПБ и ООС Заказчика) в области ПБ,ОТ,ОС собственных работников и привлечение квалифицированных, обученных и аттестованных работников субподрядчика. Обучение может выполняться также Заказчиком, если речь идет о локальных нормативных документах Заказчика.

3.1.8.	Подрядчик несет ответственность за то, чтобы все оборудование, используемое на рабочих площадках Подрядчика и Субподрядчика, имели надлежащие сертификаты, разрешения или лицензии, паспорта, инструкции (руководства) по эксплуатации в соответствии со стандартами и нормами Республики Беларусь. Копии таких документов должны предоставляться представителям Заказчика по первому требованию.

Использование Подрядчиком оборудования должно осуществляться в соответствии с его целевым назначением, с соблюдением установленных правил эксплуатации и техники безопасности, требований действующего законодательства РБ, в том числе правил безопасности в нефтяной и газовой промышленности, утвержденных в установленном порядке.

Все оборудование, используемое Подрядчиком должно быть пригодно к использованию и поддерживается в безопасном, рабочем состоянии.
Эксплуатация оборудования, механизмов, инструмента в неисправном состоянии или при неисправных устройствах безопасности (блокировочные, фиксирующие и сигнальные приспособления и приборы), а также с превышением рабочих параметров выше паспортных запрещается.

При обнаружении в процессе монтажа, технического освидетельствования или эксплуатации несоответствия оборудования требованиям правил технической эксплуатации и безопасности оно должно быть выведено из эксплуатации. Дальнейшая эксплуатация разрешается после устранения выявленных недостатков. 

3.1.9.	При представлении Заказчиком услуг по водопотреблению и водоотведению на хозяйственно-бытовые и производственные нужды Подрядчика, Подрядчик обязан производить оплату услуг согласно утверждённым тарифам (если иное не оговорено заключаемым договором).

Подключение электроэнергии для нужд Подрядчика, а также отключение после окончания работ производится по согласованию с Заказчиком (либо организацией уполномоченной на это Заказчиком). Подрядчик обязан согласовать с Заказчиком вопрос о количестве требуемой для производства работ электроэнергии.

3.1.10. Подрядчик на время выполнения работ на производственных объектах Заказчика обязан обеспечить производственный контроль за соблюдением требований промышленной, пожарной безопасности и охраны труда, норм и правил природоохранного законодательства в соответствии с:
- Законом РБ № 354-3 от 05.01.2016 «О промышленной безопасности»;
- Кодексом РБ № 296-З от 26.07.1999 «Трудовой кодекс РБ»;
- Законом РБ № 1982-XII от 26.11.1992 «Об охране окружающей среды»;
- Законом РБ № 2403-XII от 15.06.1993 «О пожарной безопасности»;
- Законом РБ № 356-З от 23.06.2008 «Об охране труда».

3.1.11.Подрядчик (вне зависимости от рода выполняемой работы) обязан немедленно передавать информацию Заказчику об обнаруженных им в производственной среде Заказчика фактах отказов, аварий, инцидентов на оборудовании, сооружениях, машинах и механизмах, розливов нефтепродуктов.

3.1.12.При производстве огневых или газоопасных работ (на действующем объекте Заказчика) Подрядчик обязан выполнять требования государственных нормативных актов и разработанных Заказчиком на эти виды работ инструкций. Утверждение наряда-допуска в данном случае является ответственностью Заказчика.

В случае производства огневых и газоопасных работ вне объекта Заказчика или в месте, где не требуется подготовка рабочего места со стороны Заказчика, Подрядчик обязан руководствоваться требованиями государственных и своих локальных нормативных актов, регулирующих безопасное ведение данных работ. Утверждение наряда-допуска в данном случае является ответственностью Подрядчика.

Производство работ повышенной опасности Подрядчиком в соответствие с Перечнем работ повышенной опасности, разработанным Заказчиком, проводится после оформления наряда-допуска с приложением необходимой документации (планов, схем, мероприятий и др.). При наличии у Подрядчика более полного Перечня работ повышенной опасности Подрядчик официально уведомляет об этом Заказчика. В случае отнесения работы в Перечне Подрядчика/Заказчика к работам, проводимым без наряда-допуска и аналогичной работы в Перечне Заказчика/Подрядчика к работам, на которые оформляется наряд-допуск, выбирается последнее (с оформлением наряда-допуска).

3.1.13. Обо всех происшествиях в производственной среде Подрядчика, Подрядчик обязан незамедлительно сообщать по телефону (либо другим доступным способом), а затем в письменной форме в ООТ, ПБ и ООС. Любой факт сокрытия происшествия будет рассматриваться как серьезное нарушение или невыполнение условий договора и может явиться основанием предъявления Заказчиком штрафа в размере 280 базовых величин.

3.1.14. В случае происшествия у Подрядчика, Подрядчик в обязательном порядке создает комиссию по его расследованию. При несчастном случае, произошедшем с работником Подрядчика, расследование проводится в соответствии с Трудовым кодексом РБ и Постановлением Совета Министров РБ от 15 января 2004 г. № 30 «О расследовании и учёте несчастных случаев на производстве и профессиональных заболеваний». По итогам расследования Подрядчик представляет Заказчику материалы расследования происшествий. По требованию Заказчика Подрядчик должен расследовать все происшествия, имевшее место при оказании им услуг, если, по мнению Заказчика, результаты расследования могут оказать позитивное воздействие на уровень безопасности Подрядчика или Заказчика. Подрядчик обязуется включать (по согласованию) в комиссию по расследованию происшествия представителей Заказчика, либо направлять своих представителей для участия в работе комиссии Заказчика по расследованию происшествий (в случае организации Заказчиком расследования). В ходе расследования, при первом оперативном выезде на место происшествия Подрядчик обеспечивает доступ представителей Заказчика (уполномоченным Заказчиком третьим лицам) к документации, оборудованию, персоналу.

Аварии, инциденты, пожары, возгорания, несчастные случаи, дорожно-транспортные происшествия, произошедшие при работе Подрядчика с его персоналом, оборудованием, имуществом, (а также на объекте Заказчика переданном Подрядчику на время производства работ), подлежат регистрации, учету и передаче об этом информации Подрядчиком в государственные органы контроля и надзора.

3.1.15. На любых территориях Заказчика не допускается присутствие лиц, транспортных средств, агрегатов, оборудования Подрядчика, не связанных с непосредственным выполнением работ (если иное не оговорено договором, либо другим письменным соглашением). Подрядчик обязуется осуществлять производство работ в пределах границ выделенных, отведенных земель, определенных Заказчиком и проектной документацией.

3.1.16. При возникновении внештатной ситуации на том или ином участке работ (пожар, авария и т.п.) каждый производитель работ Подрядчика должен немедленно оповестить о случившемся ответственного руководителя работ Подрядчика, а также начальника структурного подразделения ООТ, ПБ и ООС Заказчика.

В таких случаях все работы в зоне происшествия должны быть приостановлены до устранения причин возникновения и последствий внештатной ситуации. Люди, не связанные с ликвидацией внештатной ситуации, должны быть выведены за пределы опасной зоны.

3.1.17. Работы, выполняемые Подрядчиком в зонах с вероятным присутствием взрывоопасной концентрации углеводородов, должны сопровождаться постоянным ведением контроля Подрядчиком за концентрацией этих газов в воздухе рабочей зоны. В зоне с вероятным присутствием взрывоопасных концентраций газов работа должна выполняться Подрядчиком искробезопасным инструментом. Персонал, участвующий в ведении данных работ должен быть оснащен соответствующими средствами защиты органов дыхания.

3.1.18. На объектах Заказчика, на которых работы проводятся совместными силами нескольких подрядных организаций и Заказчика, общая координация работами осуществляется руководителем объекта Заказчика.

3.1.19. В случае отступления от плана (проекта) производства работ Подрядчик обязан согласовать данное изменение с ответственным лицом Заказчика.

3.1.20. Представитель подрядной организации обязан принимать участие в совещаниях по промышленной и пожарной безопасности, охране труда и окружающей среды, созываемых Заказчиком. В случае приглашения Заказчиком на совещание отдельных руководителей и специалистов Подрядчика, руководитель подрядной организации обязан обеспечить их присутствие.

3.1.21. Руководитель подрядной организации обязан ознакомить своих работников, а также работников субподрядчиков, привлекаемых Подрядчиком, с данными Требованиями и с локальными нормативными документами, указанными в п 3.2.1.1. данных Требований.

3.1.24. Перед началом производства работ Подрядчик обязан оповестить Заказчика о ее начале и согласовать с Заказчиком схему мест складирования материалов, места производства работ, мест установки техники и агрегатов, места подключения к источникам электро-, водоснабжения и способы прокладки временных линий электропередач, водопроводов для собственных нужд (работа вблизи с ЛЭП, трубопроводами высокого давления, трубопроводами пара и горячей воды, работа в стесненных условиях на действующих объектах Заказчика; работа в условиях постоянного пребывания персонала и третьих лиц и при иных работах, при которых нормативными документами регламентирована разработка схем). 

Если работа Подрядчика сопряжена с опасностью для персонала Заказчика, других Подрядчиков, Субподрядчиков, то перед началом производства работ, либо по мере пребывания стороннего для Подрядчика персонала, он обязан ознакомить этот персонал с опасными и вредными факторами своего производства и мерами по их предупреждению. В случае не выполнения данного обязательства Заказчик в праве приостановить производство работ Подрядчика.

3.1.25. Ответственность за соблюдение требований ПБ,ОТ,ОС при эксплуатации машин и оборудования Заказчика, переданных для использования Подрядчику, возлагается на ответственное лицо Подрядчика (подтверждается приказом по подрядному предприятию о назначении ответственного лица). Во время эксплуатации, обслуживания, ремонта и хранения переданного Подрядчику объекта, имущества Заказчика ответственность за причиненный ущерб несет Подрядчик.

3.1.26. В случаях причинения вреда здоровью и жизни работников Заказчика и третьих лиц на объекте или оборудовании, переданном Подрядчику, последний полностью несет ответственность за наступивший случай в соответствии с действующим законодательством.

3.1.27. Представителям Подрядчика запрещается:
-провозить на объекты Заказчика посторонних лиц;
-самовольно изменять условия, последовательность и объем работ;
-находиться без надобности на действующих установках, в производственных помещениях Заказчика;
-оставлять работающим двигатель на транспортном средстве после въезда на территорию взрыво-пожароопасного объекта без соблюдения дополнительных мер безопасности; не использование ручного тормоза и противооткатных упоров;
-нарушать согласованный с Заказчиком объем работ, а также посещать объекты Заказчика за пределами территории производства работ (указанных в документах допускающих персонал Подрядчика на объекты - смотри п. 4.1.2. Требований);
-освобождать транспортное средство от посторонних предметов и мусора на объекте Заказчика;
-отвлекать работников Заказчика во время проведения ими производственных работ;
-пользоваться технологическим оборудованием и грузоподъемными механизмами Заказчика без предварительного с ним согласования;
-курение на объектах;
-самовольно размещать или утилизировать любые виды отходов вне отведенных мест, оговоренных в условиях договора;
-самовольно сбрасывать в поверхностные водные объекты или рельеф местности сточные воды вне отведенных мест, оговоренных в условиях договора;
-допускать несанкционированной добычи охотничьих и рыбных ресурсов;
-при производстве определенного объема работ на выделенном участке выполнение каких-либо других работ по собственной инициативе (как ремонтного персонала, так и ответственного лица подрядчика), без уведомления руководителя объекта;
-самовольный выход в места, нахождение на которых не требуется предметом договора 
(см. также п. 4.1.2.).

3.1.28. Подрядчик не допускает к работам на объектах Заказчика собственных работников или работников Субподрядной организации, на прошедших обязательных медицинских осмотров (предварительных - при поступлении на работу, периодических – в процессе работы, внеочередных - в соответствии с медицинскими рекомендациями обследования), проводимых с целью определения пригодности работников для выполнения поручаемой работы; Копии справок о прохождении медосмотров предоставлять в ООТ, ПБ и ООС Заказчика.

3.1.29. Подрядчик несет ответственность за допуск к работе персонала, в том числе Субподрядчика не прошедшего предварительный или периодический медицинский осмотр, либо допущенного к работе с медицинскими противопоказаниями.

3.1.30.При условии, указанном в п. 3.2.1.6. ознакомить работников с ПЛА действия, которых определены этими ПЛА, и обеспечить их участие в учебно-тренировочных занятиях Заказчика. 

3.1.31. Подрядчик обязуется возместить Заказчику причиненный ущерб и затраты, связанные с оказанием медицинской помощи работникам Подрядчика (Субподрядчика), устранением аварий, тушением пожаров силами Заказчика на объектах Подрядчика, (Субподрядчика).

3.2.	ОСНОВНЫЕ ОБЯЗАННОСТИ ЗАКАЗЧИКА

3.2.1.	Заказчик обязан:

3.2.1.1. Устанавливать предупредительные знаки и надписи на объектах, а также в местах, где возможно воздействие на человека вредных и опасных производственных факторов.

3.2.1.2. Освобождать подъезды к объекту (если иное не установлено другими условиями договора).

3.2.1.3. Организовать выполнение необходимых подготовительных мероприятий, и подготовить исходные данные для производства работ (если иное не установлено данным договором).

3.2.1.4. Перед началом производства работ, связанных с перемещением по объекту, передать Подрядчику схемы разрешенных проездов по территории, с нанесенными на них местами пересечений с ЛЭП, схемы подземных коммуникаций (в случае пролегания их в зоне производства работ и вероятности их нарушения). 

3.2.1.5. Согласовать с Подрядчиком, План ликвидации и локализации аварий (ПЛА) при условии возложения на его работников ответственности за осуществление действий в аварийных ситуациях (обозначенных в оперативной части Плана). 

3.2.1.6. При условии указанном в п. 3.2.1.5. передать Подрядчику один экземпляр ПЛА и при проведении учебно-тренировочных занятий привлекать работников Подрядчика.
3.2.2.	Заказчик не несет ответственность при наступлении случаев травмирования работников Подрядчика и третьих лиц, при проведении Подрядчиком работ на территории или оборудовании Заказчика, если он произошел не по вине Заказчика.

4.	ОТДЕЛЬНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ ПО ПБ,ОТ,ОС К ПОДРЯДЧИКАМ 

4.1.	ОБУЧЕНИЕ ПЕРСОНАЛА. ДОПУСК.

4.1.1.	Прежде чем приступить к работе на объекте Заказчика (в том числе переданном на время производства работ Подрядчику), руководитель подрядной организации обязан обеспечить прохождение персоналом, прибывающим на рабочую площадку, первичного инструктажа по безопасности труда, пожарной и экологической безопасности от руководителя (либо лица им назначенного) производственного подразделения Заказчика, где будут выполняться работы. 

4.1.2.	Заказчик обязуется:

	-Проводить вводный инструктаж с последующей записью в Журнале регистрации вводного инструктажа. Ответственность за явку своих работников на инструктаж несет Подрядчик.
-Проводить внеплановый инструктаж по безопасному производству работ с работниками Подрядчика при изменении производственного процесса.

4.1.3.	Подрядчик обязан направлять на объекты Заказчика квалифицированных работников, обученных правилам безопасного ведения работ и имеющих все необходимые допуски к производству работ, а также предоставлять документы, подтверждающие аттестацию работников на проведение соответствующих видов работ. 

4.1.4.	Подрядчик обязан обеспечить выполнение исполнителями работ, свойственных только их основной профессии. Привлечение исполнителей Подрядчика к выполнению работ, не свойственных их основной профессии не допускается, за исключением аварийной ситуации (при условии прохождения соответствующего инструктажа).

4.1.5.	Подрядчик обязан не допускать к работе на объектах Заказчика лиц, не прошедших обучение навыка оказания первой доврачебной помощи.

4.1.6.	Подрядчик обязан обеспечивать каждый объект, на котором работают его работники, аптечками с медикаментами и средствами для оказания первой доврачебной помощи.

4.1.7.	Подрядчик обязан соблюдать требования законодательства в области ПБ, ОТ, ООС (включая проведение всех необходимых видов обучения, инструктажей, стажировок и проверок знаний работников).

4.2.	СРЕДСТВА ИНДИВИДУАЛЬНОЙ ЗАЩИТЫ (СИЗ)

4.2.1.	Весь персонал Подрядчика должен быть, обеспечен средствами индивидуальной защиты в объеме и видах не ниже, чем предусмотрено Типовыми отраслевыми нормами бесплатной выдачи специальной одежды, специальной обуви и других средств индивидуальной защиты (по отраслевой принадлежности Подрядчика), Постановлением Министерства труда и социального защиты Республике Беларусь №209 от 30.12.2008г. «Об утверждении инструкции о порядке обеспечения работников средствами индивидуальной защиты » и требованиями норм и правил. 

4.2.2.	Персонал, выполняющий опасные работы или находящийся в условиях воздействия вредных производственных факторов, должен быть дополнительно обеспечен соответствующими СИЗ.

Обеспечение персонала СИЗ и обеспечение соблюдения персоналом Подрядчика требований по применению СИЗ является исключительной ответственностью Подрядчика.

4.3.	ТРАНСПОРТ ПОДРЯДЧИКА

4.3.1.	Все транспортные средства Подрядчика, используемые при проведении работ, должны быть оборудованы следующим:
 	-Ремнями безопасности для водителя и всех пассажиров. Ремни должны использоваться все время во время движения транспортного средства;
-Аптечкой первой помощи;
-Огнетушителем;
-Передними и задними зимними шинами в течение зимнего периода (для автотранспорта);
-Системами автоматики, блокировок, сигнализации (если это предусмотрено соответствующими на это транспортное средство документами или нормативными документами предъявляющими данные требования к транспорту, подъемникам, агрегатам);

4.3.2.	Подрядчик должен обеспечить:

-Обучение и достаточную квалификацию водителей;
-Проведение регулярных ТО транспортных средств;
-Использование и применение транспортных средств по их назначению;
-Соблюдение внутриобъектового скоростного режима, установленного Заказчиком;
-Движение и стоянку транспортных средств согласно разметке (схем) на объекте Заказчика (при наличии).

	Подрядчик обязан:

	-Организовать контроль за соблюдением водителями Подрядчика Правил дорожного движения, пилотами нормативных документов в области безопасности воздушных перевозок;
	-Организовать предрейсовый (послерейсовый в случае необходимости) медицинский осмотр водителей;
	-Организовать контрольные осмотры транспортных средств перед выездом на трассу (маршрут)/перед началом работ;
	-Предоставить Заказчику, либо использовать в ходе выполнения работ исправные транспортные средства;
	-Организовать работу по безопасности дорожного движения в соответствии с требованиями Закона РБ от 05.01.2008 № 313-З «О дорожном движении».

4.3.4. На территориях взрывопожароопасных объектов Заказчика выхлопные трубы двигателей внутреннего сгорания специальной, авто- и тракторной техники Подрядчика должны быть оснащены сертифицированными искрогасителями.

4.4.	ТРЕБОВАНИЯ В ОБЛАСТИ ОХРАНЫ ОКРУЖАЮЩЕЙ СРЕДЫ

4.4.1.	Подрядчик обязан для принадлежащих ему и (или) для переданных ему Заказчиком в аренду (субаренду) источников воздействий на окружающую среду получить все необходимые разрешения, лицензии на природоохранную деятельность и природопользование.

4.4.2.	При проведении работ на объектах Заказчика Подрядчик обязан:
	-выполнять подрядные работы в соответствии с проектной документацией, представленной Заказчиком, а также собственными технологическими регламентами, имеющими положительное заключение государственной экологической экспертизы;
	-за свой счет обеспечить сбор, безопасное временное хранение, утилизацию, вывоз, сдачу специализированному предприятию в установленном порядке неиспользованных химреагентов, ртутьсодержащих отходов, и других отходов производства и потребления, образующихся в результате проведения работ и владельцем, которых он является, а также отчуждаемых отходов, если вопросы отчуждения отходов оговорены в договоре между Заказчиком и Подрядчиком;
-внести платежи за сверхлимитное загрязнение окружающей среды, компенсировать за свой счет вред окружающей среде, убытки, причиненные Заказчику или третьим лицам, произвести полную ликвидацию всех экологических последствий аварий, произошедших по вине Подрядчика;
4.4.3.	Подрядчик самостоятельно и за свой счет обязан вносить в установленном порядке платежи за выбросы, сбросы загрязняющих веществ в окружающую природную среду, за размещение отходов от принадлежащих ему и (или) переданных ему Заказчиком в аренду (субаренду источников воздействий на окружающую среду, в том числе за отчуждаемые ему Заказчиком отходы, а также компенсировать Заказчику расходы по платежам за выбросы и сбросы загрязняющих веществ через принадлежащие Заказчику источники воздействий на окружающую среду.

4.4.4.	Запрещается:
	-сбрасывать вне отведенных мест (на прилегающие участки и т.д.), оговоренных в условиях договора (либо отдельным соглашением, решением, актом), нефтепродукты, химреагенты, различные отходы;
	-использовать в производстве химреагенты, неукомплектованные следующими документами:
-гигиенический сертификат, выданный уполномоченным органом;
-инструкцию по охране труда по безопасности ведения работ данным химреагентом и мерам оказания медицинской помощи при негативном воздействии на здоровье персонала.
Подрядчик обязан до начала работ представить Заказчику на каждый используемый химреагент копии указанных документов.

4.4.5.	Подрядчик самостоятельно несет ответственность за допущенные им при производстве работ нарушения природоохранного, земельного, водного, лесного законодательства, законодательства об охране атмосферного воздуха, об отходах производства и потребления, а также по возмещению вреда, нанесенного по вине Подрядчика окружающей природной среде или ее компонентам.

Затраты Подрядчика по выплатам соответствующих штрафов, претензий, исков, внесению платежей за сверхлимитное загрязнение окружающей среды не подлежат возмещению Заказчиком.

5.	ШТРАФЫ ЗА НАРУШЕНИЯ В ОБЛАСТИ ПБОТОС
Нижеуказанные штрафы применяются в случае нарушений в области ПБОТОС, допущенных ПОДРЯДЧИКОМ, ИСПОЛНИТЕЛЕМ, СУБПОДРЯДЧИКОМ(АМИ), ТРЕТЬИМИ ЛИЦАМИ, привлеченными ПОДРЯДЧИКОМ/ИСПОЛНИТЕЛЕМ для выполнения РАБОТ/УСЛУГ.


	№ п/п
	
Нарушение
	Цена договора с учетом НДС, тыс. руб.

	
	
	≤3
	3 -
15
	15 -
60
	60 -
600
	600 - 
1500
	>1500

	
	
	Количество базовых величин, взыскиваемых за каждое выявленное нарушение

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	1
	Нарушение требований нормативных актов в области промышленной безопасности, охраны труда, охраны окружающей среды (за исключением нарушений, предусмотренных отдельными пунктами настоящего Перечня)
	5
	10
	15
	20
	35
	45

	2
	Несоблюдение требований пожарной безопасности (за исключением нарушений, предусмотренных п.п. 3 и 4 настоящего Перечня)
	5
	10
	15
	20
	35
	45

	3
	Нарушение требований промышленной и/или пожарной безопасности, повлекшее возникновение аварии и/или пожара/загорания и/или уничтожение или повреждение имущества Заказчика (независимо от титула владения)
	35
	60
	90
	120
	245
	610

	4
	Нарушение требований промышленной и/или пожарной безопасности, повлекшее возникновение аварии и/или пожара и причинение тяжкого вреда здоровью или смерть человека 
	60
	75
	90
	185
	310
	1220

	5
	Сокрытие информации об авариях/пожарах/инцидентах/несчастных случаях
	60
	120
	365
	610
	935
	1550

	5.1
	Уведомление об авариях/пожарах/инцидентах/несчастных случаях с опозданием более чем на 24 часа с момента их обнаружения
	12
	25
	70
	120
	185
	315

	6
	Инциденты, аварии на объектах энергохозяйства, приведшие к отключению энергопотребителей/ повреждению энергооборудования, происшедшие по вине Подрядной/субподрядной организации на объектах и лицензионных участках Заказчика
	60
	85
	245
	1220
	1875
	2490

	7
	Инциденты, аварии на объектах энергохозяйства, не приведшие к отключению энергопотребителей, повреждению энергооборудования, происшедшие по вине Подрядной/субподрядной организации на объектах и лицензионных участках Заказчика
	50
	75
	125
	630
	1265
	1895

	8
	Механическое повреждение воздушных линий электропередач и/или подземных линий электропередач, происшедшее по вине Подрядной/субподрядной организации на объектах и лицензионных участках Заказчика. Обрыв воздушных линий электропередач и токопроводов, наезд транспортных средств, специальной и строительной техники на опору ЛЭП.
Обрыв подземных линий электропередач и токопроводов.
	1265

	9
	Механическое повреждение наземных и/или подземных коммуникаций (в том числе трубопроводов, емкостей), приведшее к их разгерметизации, происшедшее по вине Подрядной/субподрядной организации на объектах и лицензионных участках Заказчика 
	50
	75
	245
	500
	800
	1000

	10
	Механическое повреждение наземных и/или подземных коммуникаций (в том числе трубопроводов, емкостей), не приведшее к их разгерметизации, происшедшее по вине Подрядной/субподрядной организации на производственных объектах и лицензионных участках Заказчика
	40
	60
	125
	365
	514
	640

	11
	Выполнение работ Подрядной/субподрядной организацией без оформления разрешительных документов, согласованных Заказчиком (разрешение на производство работ, акт-допуск, наряд-допуск и др.) 
	25
	50
	75
	100
	125
	185

	12
	Самовольное возобновление работ, выполнение которых было приостановлено представителем надзорного органа и/или Заказчика
	12
	40
	125
	245
	365
	610

	13
	Нарушение требований по организации безопасного проведения работ повышенной опасности (за исключением нарушений, предусмотренных п. 8;9; 10 настоящего Перечня)
	25
	75
	60
	90
	100
	155

	14
	Привлечение Подрядной/субподрядной организацией для выполнения работ работников, не имеющих необходимой квалификации, аттестации (включая обучение по программам пожарно-технического минимума), не прошедших необходимых инструктажей, не ознакомленных с инструкциями, содержащими требования охраны труда, промышленной и пожарной безопасности, экологии, технологической дисциплины, не прошедших обязательных медицинских осмотров (предварительных - при поступлении на работу, периодических – в процессе работы, внеочередных - в соответствии с медицинскими рекомендациями обследования), обязательных психиатрических освидетельствований
	5
	12
	30
	75
	80
	100

	15
	Нарушение работником Подрядной/субподрядной организации Правил дорожного движения, Положения Компании «Система безопасной эксплуатации транспортных средств» 
	5 за каждое нарушение

	16
	ДТП по вине работника Подрядной/субподрядной организации с наличием пострадавшего 
	12 за каждое ДТП

	17
	ДТП по вине работника Подрядной/субподрядной организации с наличием погибшего или нескольких пострадавших с ВПТ (2-х и более) 
	75 за каждое ДТП, при повторе в течение 12 месяцев - расторжение договора

	18
	Сокрытие случая ДТП 
	80 за каждый выявленный случай сокрытия ДТП

	19
	Уничтожение или повреждение объектов дорожного хозяйства (шлагбаумы, дорожные знаки и т.п.), происшедшее по вине Подрядной/субподрядной организации на объектах и лицензионных участках Заказчика
	12
	25
	75
	80
	100
	125

	20
	Любое виновное действие (включая ДТП), совершенные работником Подрядной/субподрядной организации в состоянии алкогольного опьянения 
	640, но не более суммы договора

	21
	Любое виновное действие (включая ДТП), совершенные работником Подрядной/субподрядной повлекшее причинение тяжкого вреда здоровью человека (за каждый факт/за каждого работника)
	640, но не более суммы договора

	22
	Любое виновное действие, совершенное работником Подрядной/субподрядной организации, повлекшие смерть человека (за каждый факт/за каждого работника)
	1285, но не более суммы договора

	23
	Выполнение работ с грубыми нарушениями требований нормативных актов, запрещающих их выполнение (например: проведение спускоподъемных операций с неисправным индикатором веса; проведение спускоподъемных операций с неисправным ограничителем высоты подъема талевого блока; отсутствие согласования с организацией эксплуатирующей ЛЭП; отсутствие или неисправность ограничителя рабочих движений для автоматического отключения механизмов подъема, поворота и выдвижения стрелы на безопасном расстоянии от крана до проводов ЛЭП; неисправные грузозахватные приспособления и другие), за исключением нарушений, предусмотренных п.п. 11; 12 и 14 настоящего Перечня
	20
	40
	60
	125
	185
	385

	24
	Нарушение Подрядной/субподрядной организацией требований природоохранного законодательства, в том числе законодательства об охране окружающей среды, об охране атмосферного воздуха, земельного, лесного, водного законодательства, законодательства о недрах (за исключением нарушений, предусмотренных отдельными пунктами настоящего Перечня)
	12
	25
	75
	80
	100
	125

	25
	Разлив нефти, нефтепродуктов, подтоварной воды, скважинных жидкостей, кислоты, иных опасных веществ в пределах и/или за пределами промплощадки и/или места ведения работ, а также непринятие мер по немедленной ликвидации загрязнения
	12
	20
	60
	125
	385
	640

	26
	Нарушение правил пользования топливом, электрической и тепловой энергией, правил устройства электроустановок, эксплуатации электроустановок, топливо- и энергопотребляющих установок, тепловых сетей, объектов хранения, содержания, реализации и транспортировки энергоносителей, топлива и продуктов его переработки 
	12
	25
	60
	125
	185
	255

	27
	Выполнение работ бригадой/сменой, не укомплектованной полным составом
	12
	25
	40
	60
	85
	125

	28
	Несоблюдение Подрядной/субподрядной организацией экологических, санитарно-эпидемиологических и иных требований при сборе, транспортировании, обработке, утилизации, обезвреживании, размещении отходов производства и потребления, а также требований к организации и содержанию мест временного накопления и хранения отходов
	12
	25
	80
	125
	185
	320

	29
	Несоблюдение установленных требований при водозаборе из водных объектов либо сброс загрязненных вод (стоков) в водные объекты / на водосборные площади, несоблюдение требований к сбору и очистке сточных вод, условий договора на пользование водным объектом 
	12
	25
	60
	90
	125
	185

	30
	Невыполнение обязанностей по содержанию и уборке рабочей площадки и прилегающей непосредственно к ней территории
	12
	25
	60
	90
	125
	185

	31
	Необеспечение Подрядной/субподрядной организацией рабочих мест работников:
– первичными средствами пожаротушения;
– средствами коллективной защиты;
– аптечками первой медицинской помощи;
– заземляющими устройствами;
– электроосвещением во взрывобезопасном исполнении;
- специальной одеждой, специальной обувью и СИЗ соответствующей вредным и опасным факторам выполняемых работ (огнестойкая специальная одежда, костюмы защиты от электрической дуги и тд);
– предупредительными знаками (плакатами, аншлагами и др.)
	12
	25
	60
	90
	125
	185

	32
	Выполнение работ с неисправным и/или неиспытанным инструментом и оборудованием, не прошедшим в установленном порядке экспертизу и диагностику, техническое освидетельствование, техническое обслуживание, планово – предупредительный ремонт и/или неполное комплектование бригады необходимым инструментом и оборудованием 
	12
	25
	60
	90
	125
	185

	33
	Порча лесных насаждений, незаконная рубка лесов, лесных насаждений 
	25
	75
	80
	125
	185
	255

	34
	Нарушение требований локальных нормативных актов Заказчика в области ПБОТОС, обязанность соблюдения которых предусмотрена Договором (за исключением нарушений, предусмотренных отдельными пунктами настоящего Перечня)
	12
	25
	40
	60
	100
	125

	35
	Направление/допуск к производству работ на производственных объектах и лицензионных участках Заказчика работников и/или транспорта Подрядчика/субподрядчика без оформленных в установленном Заказчиком порядке пропусков/допусков либо с недействительным пропуском, передача личного пропуска другим лицам, допуск на объекты Заказчика по личному пропуску иных лиц 
	5
	12
	25
	75
	80
	100

	36
	Пронос, провоз (включая попытку совершения указанных действий), хранение, распространение, транспортировка на территории Заказчика:
– взрывчатых веществ и взрывных устройств, радиоактивных, легковоспламеняющихся, отравляющих, ядовитых, сильнодействующих химически активных веществ, кроме случаев, санкционированных представителем Заказчика, при условии соблюдения установленных правил и норм безопасности при перевозке и хранении;
– огнестрельного, газового, пневматического, холодного оружия и боеприпасов к нему, за исключением случаев, предусмотренных действующим законодательством РБ и с целью охоты (при предъявлении охотничьего билета, документов на оружие и разрешения на право охоты);
– иных запрещенных в гражданском обороте веществ и предметов
	20
	40
	60
	125
	185
	255

	37
	Сокрытие Подрядчиком/субподрядчиком информации о случаях употребления, нахождения на производственных объектах и лицензионных участках Заказчика работников подрядной/субподрядной организации в состоянии алкогольного, наркотического или токсического опьянения и/или пронос/провоз (включая попытку совершения указанного действия), хранение веществ, вызывающих алкогольное, наркотическое, токсическое или иное опьянение, либо уведомление о них с опозданием более чем на 24 часа с момента обнаружения происшествия 
	255 за единичный случай, 1285 за повторные случаи в период действия договора, но не более суммы договора

	38
	Нахождение на производственных объектах и лицензионных участках Заказчика работников Подрядчика/субподрядчика в состоянии алкогольного, наркотического или токсического опьянения и/или пронос/провоз (включая попытку совершения указанных действия), хранение веществ, вызывающих алкогольное, наркотическое, токсическое или иное опьянение
	255 за единичный случай, 1285 за повторные случаи в период действия договора, но не более суммы договора

	39
	Привлечение к выполнению работ иностранных граждан, не имеющих регистрации по месту пребывания/месту жительства и (или) не имеющих разрешения на трудовую деятельность на территории РБ, а равно при отсутствии разрешения на привлечение иностранной рабочей силы
	5
	12
	25
	40
	75
	60

	40
	Самовольное подключение к сетям энергоснабжения Заказчика (за каждый факт)
	10
	20
	50
	100
	150
	200

	41
	Нарушение требований Стандарта «О пропускном и внутриобъектовом режимах» Заказчика, (за исключением нарушений, предусмотренных отдельными пунктами настоящего Перечня)
	10
	20
	30
	50
	80
	100

	42
	Совершение работниками Подрядной/субподрядной организации проноса (попытка провоза, проноса) на Объект или с Объекта товароматериальных ценностей (ТМЦ), горюче-смазочных материалов (ГСМ) без товаросопроводительных документов и/или по поддельным товаросопроводительным документам и/или по ненадлежащим образом оформленным товаросопроводительным документам
	25
	40
	75
	80
	100
	125

	43
	Уничтожение/повреждение материалов видеофиксации с целью сокрытия обстоятельств происшествия
	20
	40
	60
	100
	125
	185

	Примечания:

	1. Штраф взыскивается за каждый факт нарушения.

	2. В случае, если установлено нарушение двумя и более работниками Подрядной организации, штраф взыскивается по факту (один факт соответствует нарушению одним работником). 

	3. В случае, если установлено несколько нарушений работниками Подрядной организации в рамках одного события/происшествия/ДТП, взыскивается сумма штрафов за каждый факт нарушения).

	4. Штраф взыскивается сверх иных выплат, уплачиваемых в связи с причинением Заказчику убытков.

	5. По тексту Перечня понятием «работник Подрядной организации» охватывается перечень лиц, включая лиц, с которыми Подрядчик, контрагент Подрядчика заключил трудовой договор, гражданско-правовой договор, иные лица, которые выполняют для Подрядчика/контрагента Подрядчика работы на объектах Заказчика.

	6. Подрядчик отвечает за нарушения Субподрядчиков, иных третьих лиц, выполняющих работы на производственных объектах или лицензионных участках Заказчика, как за свои собственные.

	7. В случае неоднократного совершения в течение шести месяцев одного и того же нарушения, указанного в настоящем Перечне, размер налагаемого штрафа увеличивается в 1,5 раза.

	8. Факт нарушения устанавливается актом, подписанным куратором договора, специалистом службы ПБОТОС и/или работником Заказчика, осуществляющего производственный контроль, либо третьим лицом, привлеченным Заказчиком для осуществления контроля (супервайзеры, лица осуществляющие технический надзор), и/или работниками предприятия, привлеченного для оказания охранных услуг, а также работником Подрядчика и/или представителем Подрядчика. Общее количество лиц, подписывающих акт, должно быть не менее двух человек.
В случае отказа работника Подрядчика от подписания акта, такой факт фиксируется в акте об отказе подписания и выявленных нарушениях и заверяется подписью свидетеля (-ей). Отказ работника Подрядчика от подписания акта не является препятствием для взыскания штрафа. Акт, оформленный в соответствии с настоящим пунктом, является достаточным основанием для предъявления претензии и взыскания штрафа.

	9. Кроме того, факт нарушения может быть подтвержден одним из следующих документов:

	- актом – предписанием куратора договора, специалистом ПБОТОС, специалиста Заказчика, осуществляющего производственный контроль,

	- актом расследования причин происшествия, составленного комиссией по расследованию причин происшествия Заказчика с участием представителей Подрядчика,

	- соответствующим актом или предписанием контролирующих и надзорных органов.

	10. В случае противоречий между условиями Договора и условиями настоящего Приложения применению подлежат условия настоящего Приложения.

	11. В случаях выявления представителями Подрядчика фактов нахождение на производственных объектах и лицензионных участках Заказчика работников Подрядчика/субпорядчика в состоянии алкогольного, наркотического или токсического опьянения и/или пронос/провоз (включая попытку совершения указанных действия), хранение веществ, вызывающих алкогольное, наркотическое, токсическое или иное опьянение, и своевременного сообщения о данных фактах в установленном п. 37 настоящего перечня порядке Заказчику, штрафные санкции к Подрядчику не применяются. 

	12. В случае неисполнения работниками Подрядных/субподрядных организаций требований действующего законодательства в области ПБОТОС и/или ЛНД Заказчика в области ПБОТОС, а также, если действия работников Подрядной/субподрядной организации могут привести к возникновению аварии, инцидента, несчастного случая, пожара, ДТП, причинению ущерба имуществу Заказчика и окружающей среде, представители Заказчика вправе приостановить работу Подрядной/субподрядной организации и наложить на Подрядную организацию штрафные санкции.

	13. Нарушение Подрядчиком (Субподрядчиком) требований действующего законодательства в области ПБОТОС, ЛНД Заказчика в области ПБОТОС, нарушения производственной и трудовой дисциплины, предусмотренные настоящим Приложением рассматриваются как существенные нарушения условий договора и влекут за собой наложение штрафных санкций на Подрядчика, а также являются основанием для расторжения договора в одностороннем порядке со стороны Заказчика. 



6. ТРЕБОВАНИЯ К ОТЧЕТНОСТИ
6.1. Исполнитель обязуется ежемесячно, не позднее 05 числа месяца, следующего за отчетным, представлять Заказчику за подписью уполномоченного лица Информацию по охране труда, пожарной безопасности и безопасности дорожного движения по форме Приложения № 17 к настоящему договору.
6.2. В случае если Исполнителем для исполнения обязательств по Договору привлекаются субподрядчики, Информация, представляемая Исполнителем, должна содержать данные по каждому привлеченному субподрядчику с указанием наименований субподрядчиков.
6.3. Факты непредставления и/или представления Исполнителем недостоверной и/или неполной Информации квалифицируются как Сокрытие информации об авариях/пожарах/инцидентах/несчастных случаях либо Непредставление, представление с просрочкой отчета(ов) в области ПБОТОС, предусмотренных Договором, что влечет ответственность Исполнителя согласно главе 5 «Штрафы за нарушения в области ПБОТОС» за каждый выявленный факт.
7. О СОБЛЮДЕНИЙ «ЗОЛОТЫХ ПРАВИЛ БЕЗОПАСНОСТИ ТРУДА»
7.1. Исполнитель при выполнении обязательств по Договору обязуется обеспечить соблюдение и выполнение требований памятки «Золотые правила безопасности труда» (Приложение №16) к настоящему Договору.
7.2. Заказчик обязуется обеспечить доведение памятки «Золотые правила безопасности труда» до работников Исполнителя и работников привлекаемых им субподрядных организаций одним из перечисленных способов или несколькими способами одновременно:
	посредством проведения вводного инструктажа с обязательной фиксацией прохождения такого инструктажа каждым работником;
	размещение текста памятки «Золотые правила безопасности труда» на информационных стендах для ознакомления;
	обеспечения работников информационными буклетами (предпочтительно карманного формата, для удобства ношения и использования на рабочих местах);
	демонстрации презентационных материалов;
	производства и демонстрации видео- и анимационных роликов;
	размещения памятки на собственном информационном ресурсе, обеспечивающим ознакомление работников.
7.3. Исполнитель обязуется организовать и осуществлять контроль выполнения требований памятки «Золотые правила безопасности труда» собственными работниками и работниками организаций, привлекаемых для выполнения обязательств по Договору;
7.4. Исполнитель обязуется при заключении договоров с субподрядными организациями для выполнения обязательств по Договору включать требования памятки «Золотые правила безопасности труда» в перечень передаваемых материалов;
7.5. Исполнитель обязуется по требованию Заказчика не чаще чем 1 раз в 6 месяцев проводить обучение персонала, привлекаемого для выполнения обязательств по Договору, в том числе персонала субподрядных организаций, требованиям памятки «Золотые правила безопасности труда».
Требование о необходимости проведения обучения персонала Исполнителя  требованиям памятки «Золотые правила безопасности труда» направляется Заказчиком заблаговременно в срок не позднее чем за 10 рабочих дней до начала планируемого обучения. Требование Заказчика о необходимости проведения обучения должно включать в себя методические материалы, в соответствии с которыми планируется проведение обучения. По итогам проведения обучения Исполнитель обязуется представить Заказчику лист ознакомления собственного персонала/персонала субподрядной организации с методическими материалами. 
7.6. Заказчик имеет право самостоятельно проводить обучение персонала Исполнителя и субподрядных организаций, привлекаемого для выполнения обязательств в рамках Договора, требованиям памятки «Золотые правила безопасности труда». Проведение такого обучения силами Заказчика может осуществляться не чаще чем 1 раз в 6 месяцев.
Заказчик обязан уведомить Исполнителя о запланированном проведении обучения персонала Исполнителя и субподрядных организаций в срок не менее чем за 10 дней до начала проведения обучения. 
Исполнитель обязуется обеспечить участие персонала, привлекаемого для выполнения обязательств по Договору, в том числе персонала субподрядных организаций, в организуемом Заказчиком обучении требованиям памятки «Золотые правила безопасности труда». 
7.7. Заказчик имеет право осуществлять контроль за соблюдением и выполнением требований настоящего раздела Договора в любое время в период действия Договора. 
7.8. За неисполнение или ненадлежащее исполнение  требований настоящего раздела Договора Исполнитель несет ответственность в соответствии с законодательством РБ.


	_______________ 
	_______________ 
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Исполнитель____________		Заказчик______________

Приложение №8 к договору №__
от «__».__.2021 г.
	Местоположение
	Модель
	Назначение

	Головной офис в г.Минск, ул. Левкова 18.
	HP ProLiant DL360 G6 E5530
	8 шт
	Сервер виртуализации

	
	HP ProLiant DL380 G6
	1 шт
	Сервер виртуализации

	
	MCS-7825H4-K9-CMC2
	1 шт.
	Сервер телефонии

	
	PowerEdge R640 Server:
	4 шт.
	Сервер виртуализации

	
	EMC ME4024 
	1 шт.
	Система хранения данных




Приложение №9 к договору №___
от «__».___.2021 г.

Перечень активного сетевого оборудования.

Офис по адресу г.Минск, ул. Левкова, 18.
	Наименование оборудования
	Количество

	Коммутатор Catalyst WS-C2960-24PC-L Cisco
	2

	Коммутатор Catalyst WS-C2960-48PST-L Cisco
	2

	Catalyst WS-C3750G-24TS-S Cisco
	2

	Коммутатор Cisco WS-C2960X-24PS-L
	4

	Оборудование предоставления сетевых сервисов ASA5510-BUN-K9 Cisco
	1

	Маршрутизатор 2811 Cisco	
	2

	Маршрутизатор 2911 Cisco
	1

	Коммутатор D-Link DGS-3420-52P
	2

	Cisco AIR-AP 1832I-E K9
	9

	Межсетевой экран Checkpoint PB-10
	2

	Маршрутизатор Mikrotik Hex (RB750Gr3)
	1



Офис по адресу г.Брест, ул. Дубровская, 27/5.
	Наименование оборудования
	Количество

	Маршрутизатор Mikrotik Hex (RB750Gr3)
	1

	Коммутатор Cisco Catalyst WS-C2960-48PST-L 
	1

	Межсетевой экран ChekPoint L-71
	1



Офис по адресу г.Могилев, Чаусское шоссе, 5 км.
	Наименование оборудования
	Количество

	Маршрутизатор Mikrotik Hex (RB750Gr3)
	1

	Коммутатор Cisco Catalyst WS-C2960-48PST-L 
	1

	Межсетевой экран ChekPoint L-71
	1



АЗС и СНП
	Наименование оборудования
	Количество

	Маршрутизатор Mikrotik Hex (RB750Gr3)
	37

	Коммутатор Mikrotik CRS326-24G-2S+RM
	37

	Межсетевой экран ChekPoint L-71
	37



Приложение №10
к Договору №__ 
от «___».__.  2021 г
ИООО «РН-Запад», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице ______________, действующего на основании_______________, и 
______________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице _______________________, действующего на основании _______, с другой стороны, вместе именуемые в дальнейшем «Стороны», согласовали следующую форму акта неисполнения обязательств:

ФОРМА АКТА НЕИСПОЛНЕНИЯ ОБЯЗАТЕЛЬСТВ, 
начало формы
	А К Т
неисполнения обязательств

Заказчик в лице _____________, действующий на основании ______________, установил невыполнения обязательств, предусмотренных п.________________ договора №1 от 01.08.2021 и требует снижение совокупной стоимости по акту за ______ месяц на ______%.
Заказчик ________________/_________________/
                              М.П.



конец формы
		Подписи Сторон:

	От Исполнителя:

	От Заказчика:

	

___________________ 
	

_______________ 




	





Приложение №12
к Договору №__ 
от «___».__.  2021 г
ИООО «РН-Запад», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице ________________________, действующего на основании __________________________, и _______________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице ______________, действующего на основании _____________, с другой стороны, вместе именуемые в дальнейшем «Стороны», согласовали следующую форму отчета по аудиту ИТ-инфраструктуры:

ФОРМА ОТЧЁТА ПО АУДИТУ ИТ-ИНФРАСТРУКТУРЫ 
начало формы
	Отчёт по аудиту
ИТ-инфраструктуры

Исполнитель в лице _____________, действующий на основании ______________, установил следующие направления оптимизации  существующей ИТ-инфраструктуры ИООО «РН-Запад»:
1) Направление 1 ______срок выполнения 1 ;
2) Направление 2 ______срок выполнения 2.
 И т.д.

Исполнитель ________________/_________________/
                              М.П.



конец формы
		Подписи Сторон:

	От Исполнителя:

	От Заказчика:

	
___________________ 
	
_______________




	





Приложение №13
к Договору №______ 
от «_»___  2021 г
ИООО «РН-Запад», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице директора Рустамова Сергея Георгиевича, действующего на основании Устава, и ЧП «Цифровая Компания», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице директора Борозны А.С., действующего на основании Устава, с другой стороны, вместе именуемые в дальнейшем «Стороны», согласовали следующую форму отчета по аудиту ИТ-инфраструктуры:
ФОРМА АКТА
ПРИЕМКИ-ПЕРЕДАЧИ ОБОРУДОВАНИЯ
Начало формы

 АКТ
ПРИЕМКИ-ПЕРЕДАЧИ ОБОРУДОВАНИЯ 
г.________								                 _________________г
ИООО «РН-Запад» в лице ________________, действующего на основании_____________________, именуемое в дальнейшем  «Заказчик», с одной стороны и ЧП «Цифровая компания» лице __________, действующего на основании_____________,    именуемое в дальнейшем «Исполнитель», с другой стороны, подписали настоящий акт о том, что в соответствии с договором возмездного оказания ИТ-услуг ________________ от _____________г. Заказчик сдает, а Исполнитель принимает на ответственное хранение следующее оборудование:


	№
	Наименование оборудования
	Кол-во
штук
	Стоимость
Руб.

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	Итого:
	
	



Исполнитель :					Заказчик:
________________ 	 _________________

_______________ __________		              ________________ ______________

«______»_____________	             		«______»____________

Конец формы
Исполнитель :					Заказчик:
	Директор ИООО «РН-Запад»

_______________                   		              ________________ 



Приложение №14
к Договору №___ 
от «__».___  .2021г

Стандартная оговорка об ответственности за несогласованную уступку/залог
права требования
1. Уступка Исполнителем права требования, уступка денежного требования по договору факторинга, передача в залог права требования из настоящего Договора осуществляется только с письменного согласия Заказчика, оформляемого путем подписания трехстороннего уведомления между Исполнителем, Заказчиком и третьей стороной.
2. В случае невыполнения Исполнителем обязанности по получению письменного согласия Заказчика на уступку права требования, уступку денежного требования по договору факторинга, передачу в залог права требования из настоящего Договора, Исполнитель выплачивает Заказчику штраф в размере 5% от суммы уступки, залога за каждый такой факт несогласованной уступки, залога.
3. Условия в пунктах выше (п. 1, 2) о необходимости получения письменного согласия Заказчика на уступку права требования, уступку денежного требования по договору факторинга, передачу в залог права требования является существенным условием настоящего Договора. В случае невыполнения Исполнителем обязательства по получению письменного согласия на уступку права требования, уступку денежного требования по договору факторинга, передачу в залог права требования, Заказчик имеет право в одностороннем внесудебном порядке отказаться от исполнения договора без возмещения убытков Исполнителя, причиненных прекращением Договора.


	Исполнитель


__________________/                        /
	Заказчик


_______________/























Приложение №15
к Договору №___ 
от «__».___  .2021г

ПАМЯТКА «ЗОЛОТЫЕ ПРАВИЛА БЕЗОПАСНОСТИ ТРУДА»

1.ОБЩИЕ ТРЕБОВАНИЯ
	1.	«Золотые правила безопасности труда» направлены на сохранение здоровья и жизни работников Компании и подрядных (субподрядных) организаций.
	2.	Требования «Золотых правил безопасности труда» обязательны для выполнения всеми работниками Компании и подрядных (субподрядных) организаций.
	3.	Руководители любого уровня обязаны организовать и лично осуществлять контроль исполнения требований «Золотых правил безопасности труда» работниками Компании и подрядных (субподрядных) организаций.
	4.	Все руководители работ несут полную ответственность за безопасную организацию работ в соответствии с требованиями «Золотых правил безопасности труда».
	5.	Несоблюдение требований «Золотых правил безопасности труда» является дисциплинарным проступком, который может повлечь за собой применение дисциплинарного взыскания (замечание, выговор, увольнение).

2.ЛИДЕРСТВО
	Я начинаю проведение работ, если:
	1.	Я оценил существующие опасности и предпринял меры по исключению/снижению их воздействия.
	2.	Я знаю порядок правильных действий в аварийных ситуациях.
	3.	Я прошел инструктаж перед началом работ.
	4.	Я обучен требованиям безопасности труда и оказанию первой помощи.
	5.	Я чувствую себя здоровым.
	6.	Я не нахожусь под воздействием алкогольных, наркотических и токсических веществ.
	7.	Я обеспечен необходимыми исправными средствами индивидуальной и/или коллективной защиты.
	8.	 Я имею допуски/разрешения на проводимые работы и прошел обучение по мерам безопасности.
	9.	 Я убедился, что территория проведения работ повышенной опасности (опасный участок) обозначена сигнальными лентами (ограждениями) и знаками безопасности.
	10.	 Я убедился, что на территории проведения работ отсутствуют лица, не связанные с выполнением работы.
	11.	 Я убедился, что обеспечено руководство и контроль работ.
	12.	 Я убедился, что оборудование, механизмы, инструменты, устройства, приборы безопасности пригодны и исправны.
	13. Я несу ответственность за свою собственную безопасность и безопасность окружающих меня людей.
14. Я знаю, что должен отказаться от производства работ, если существует угроза моей жизни и здоровью, и готов отказаться.
15. Я немедленно принимаю меры по остановке работы при возникновении угрозы жизни и здоровью людей.
16. Я работаю безопасно и призываю к безопасному труду своих коллег.

3.ОБЩИЕ ПРАВИЛА БЕЗОПАСНОСТИ ПРОИЗВОДСТВА РАБОТ

3.1.	ИЗОЛЯЦИЯ ИСТОЧНИКОВ ЭНЕРГИИ
	К любым работам можно приступать только в том случае, если:
	1.	Все источники энергии идентифицированы, изолированы, стравлены или разряжены;
	2.	Обеспечена соответствующая блокировка оборудования/механизмов с предупредительными табличками в точках отключения.
	3.	Проведена проверка (тест) надежности отключения.
Запрещается отключать блокировку и системы противопожарной защиты, снимать предупреждающие знаки, подключать оборудование к источникам энергии до полного завершения всех работ на оборудовании.

3.2.	РАБОТА ВБЛИЗИ ДВИЖУЩИХСЯ (ВРАЩАЮЩИХСЯ) ЧАСТЕЙ МЕХАНИЗМОВ
	Движущиеся (вращающиеся) части в составе оборудования, аппаратов, механизмов должны эксплуатироваться при соблюдении следующих условий:
	1.	Обеспечено наличие ограждений, кожухов, защитных экранов, знаков безопасности и сигнальной окраски. 
	2.	Предусмотрена возможность быстрого отключения механизмов (при нештатных ситуациях).
	Запрещена эксплуатация оборудования при отсутствии или неисправности защитных устройств и приспособлений.

4.ПРАВИЛА БЕЗОПАСНОСТИ ПРОИЗВОДСТВА ОТДЕЛЬНЫХ ВИДОВ РАБОТ

Требования, перечисленные ниже, являются дополнением к общим правилам безопасности производства работ, установленным в подразделе 3 памятки «Золотые правила безопасности труда».

4.1.	РАБОТЫ В ЗАМКНУТОМ ПРОСТРАНСТВЕ
Работы в замкнутом пространстве должны проводиться при соблюдении следующих условий:
	1.	Отсутствует приемлемый альтернативный способ выполнения работы без участия человека.
	2.	Заземлены емкости и оборудование, для которых это требование обязательно.
	3.	Обеспечен постоянный инструментальный контроль состояния воздушной среды.
	4.	Привлечены в установленном количестве страхующие и наблюдающие.
	Лица, работающие и входящие в замкнутое пространство, для отбора проб воздуха должны использовать автономный дыхательный аппарат или шланговый противогаз, средства подачи сигналов и страховки.

4.2.	ГАЗООПАСНЫЕ РАБОТЫ
	Работы в условиях наличия или возможности выделения в воздух рабочей зоны взрывопожароопасных или вредных паров, газов и других веществ, а также работы при недостаточном содержании кислорода (менее 20%), в том числе проводимые внутри аппаратов, емкостей, колодцев, тоннелей, траншей, приямков и других аналогичных местах, должны проводиться при соблюдении следующих условий:
	1.	Количество исполнителей достаточно для безопасного выполнения задания и подстраховки – должно быть не менее 2 (двух) человек.
	2.	Обеспечен постоянный контроль состояния воздушной среды на рабочем месте и в опасной зоне.
	3.	Применены пригодные и проверенные СИЗОД.
	4.	Исключено попадание в зону проведения работ вредных и/или взрывопожароопасных веществ, в том числе из смежных технологических систем, а также изолированы возможные источники зажигания (в том числе запрещено наличие мобильных телефонов и иных устройств не во взрывозащищённом исполнении).
	При возникновении нештатной ситуации газоопасные работы должны быть немедленно прекращены, а работники выведены из опасной зоны.

4.3.	ЗЕМЛЯНЫЕ РАБОТЫ
	Работы, не относящиеся к работам в замкнутом пространстве и включающие производство ям, траншей и котлованов путем выемки грунта, должны проводиться при соблюдении следующих условий:
	1.	Выполнены крепления или откосы вертикальных стенок и обеспечен контроль за их устойчивостью.
	2.	Обеспечен визуальный контроль за неподвижностью грунта.
	3.	Изолированы все подземные коммуникации (трубопроводы, электрокабели и т. п.);
	4.	Привлечено не менее 2 (двух) исполнителей.
	5.	Котлованы и траншеи обеспечены защитным ограждением с предупредительными надписями, а в ночное время – сигнальным освещением.
Запрещено размещение извлекаемого грунта ближе 0,5 м от бровки.

4.4.	ОГНЕВЫЕ РАБОТЫ
	Работы с применением открытого огня, искрообразованием и нагреванием до температуры воспламенения материалов и конструкций (электросварка, газосварка, бензино- и керосинорезательные работы, паяльные работы, механическая обработка металла с образованием искр и т. п.) должны проводиться при соблюдении следующих условий:
	1.	Место проведения работ подготовлено к их безопасному проведению, в том числе обеспечено необходимыми первичными средствами пожаротушения.
	2.	На месте проведения работ исключено попадание извне взрывопожароопасных веществ.
	3.	Обеспечен постоянный контроль за состоянием воздушной среды на месте проведения огневых работ.
	По окончании работ должен быть организован контроль за местом проведения работ не менее 3-х часов.

4.5.	РАБОТЫ НА ВЫСОТЕ
	Работа на высоте более 1,3 м должна выполняться при соблюдении следующих условий: 
	1.	Рабочая площадка оборудована ограждением, обеспечены безопасные подъем и спуск.
	2.	В случае отсутствия ограждения применено страховочное оборудование, исправность которого проверена.
	3.	Поверхность настила рабочих площадок исключает скольжение.
Каждая работа на высоте менее 1,8 м должна выполняться после принятия необходимых мер, исключающих падение.
	Запрещены работы на высоте:
o	При скорости ветра:
•	15 м/с и более - для всех работ; 
•	12,5 м/с и более - для работ по замеру уровней и отбору проб нефтепродуктов в резервуарах ручным способом;
•	10 м/с и более - для монтажа-демонтажа конструкций.
o	При обледенении.
o	При грозе.

4.6.	ГРУЗОПОДЪЕМНЫЕ ОПЕРАЦИИ
	Грузоподъемные операции, с применением кранов, лебедок, механических подъемных устройств, грузозахватных приспособлений, должны проводиться при соблюдении следующих условий:
	1.	Грузоподъемные механизмы и оборудование прошли техническое освидетельствование и допущены к эксплуатации.
	2.	Вес груза не превышает допустимой рабочей нагрузки грузоподъемного и грузозахватного оборудования.
	3.	Все приборы безопасности (ограничители, указатели, регистраторы) включены и исправны.
	4.	Перед выполнением каждой грузоподъемной операции проведен визуальный осмотр исправности грузоподъемных и грузозахватных механизмов и оборудования, правильности безопасной установки грузоподъемного механизма.
	Запрещено:
	1.	Перемещать груз при нахождении под ним людей.
	2.	Стоять в опасной зоне, а также под стрелой при ее подъеме и опускании.
	3.	Перемещать людей и грузы механизмами, не предназначенными для данных целей.
	4.	Поднимать неправильно застропованный груз.

4.7.	БЕЗОПАСНОСТЬ ДОРОЖНОГО ДВИЖЕНИЯ
	Все транспортные средства должны эксплуатироваться при соблюдении следующих условий:
	1.	Транспортные средства прошли предрейсовый осмотр и периодическое техобслуживание.
	2.	Количество пассажиров и характеристики перевозимых грузов соответствуют техническим условиям завода – изготовителя транспортного средства.
	3.	Используются шины, соответствующие сезону.
	4.	Ремни безопасности исправны и используются водителем и всеми пассажирами.
	5.	Включены фары ближнего света и/или ходовые огни.
	6.	Водители прошли предрейсовый медосмотр, не имеют медицинских противопоказаний, не находятся под воздействием алкоголя, наркотических (токсических) веществ или медицинских препаратов, и не испытывают усталость.
	Водителям во время движения транспортных средств запрещено:
	1.	Использовать любые, в том числе мобильные средства связи.
	2.	Нарушать установленные ограничения скорости.
	Руководителям и пассажирам в любых условиях запрещено требовать от водителей каких-либо действий в нарушение ПДД.



Приложение №16
к Договору №___ 
от «__».___  .2021г
Стандартная оговорка о соблюдении «Золотых правил безопасности труда»

1. Подрядчик / Исполнитель при выполнении обязательств по Договору обязуется
 обеспечить соблюдение и выполнение требований памятки «Золотые правила безопасности труда» (Приложение № 13 к настоящему Договору).
2. Подрядчик / Исполнитель обязуется обеспечить доведение памятки «Золотые правила безопасности труда» до работников Подрядчика / Исполнителя и работников привлекаемых им субподрядных организаций одним из перечисленных способов или несколькими способами одновременно: посредством проведения вводного инструктажа с обязательной фиксацией прохождения такого инструктажа каждым работником; размещение текста памятки «Золотые правила безопасности труда» на информационных стендах для ознакомления; обеспечения работников информационными буклетами (предпочтительно карманного формата, для удобства ношения и использования на рабочих местах); демонстрации презентационных материалов; производства и демонстрации видео- и анимационных роликов; размещения памятки на собственном информационном ресурсе, обеспечивающем ознакомление работников.
3. Подрядчик / Исполнитель обязуется организовать и осуществлять контроль выполнения требований памятки «Золотые правила безопасности труда» собственными работниками и работниками организаций, привлекаемых для выполнения обязательств по Договору;
4. Подрядчик / Исполнитель обязуется при заключении договоров с субподрядными организациями для выполнения обязательств по Договору включать требования памятки «Золотые правила безопасности труда» в перечень передаваемых материалов;
5. Подрядчик / Исполнитель обязуется по требованию Заказчика не чаще чем 1 раз в 6 месяцев проводить обучение персонала, привлекаемого для выполнения обязательств по Договору, в том числе персонала субподрядных организаций, требованиям памятки «Золотые правила безопасности труда». Требование о необходимости проведения обучения персонала Подрядчика / Исполнителя требованиям памятки «Золотые правила безопасности труда» направляется Заказчиком заблаговременно в срок не позднее чем за 10 рабочих дней до начала планируемого обучения. Требование Заказчика о необходимости проведения обучения должно включать в себя методические материалы, в соответствии с которыми планируется проведение обучения. По итогам проведения обучения Подрядчик / Исполнитель обязуется представить Заказчику лист ознакомления собственного персонала/персонала субподрядной организации с методическими материалами.
6. Заказчик имеет право самостоятельно проводить обучение персонала Подрядчика / Исполнителя и субподрядных организаций, привлекаемого для выполнения обязательств в рамках Договора, требованиям памятки «Золотые правила безопасности труда». Проведение такого обучения силами Заказчика может осуществляться не чаще чем 1 раз в 6 месяцев. Заказчик обязан уведомить Подрядчика / Исполнителя о запланированном проведении обучения персонала Подрядчика / Исполнителя и субподрядных организаций в срок не менее чем за 10 дней до начала проведения обучения. Подрядчик / Исполнитель обязуется обеспечить участие персонала, привлекаемого для выполнения обязательств по Договору, в том числе персонала субподрядных организаций, в организуемом Заказчиком обучении требованиям памятки «Золотые правила безопасности труда».
	Исполнитель
__________________/                        /
	Заказчик
_______________/
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Отчетный период:

Наименование поставщика ИТ-сервиса:

Наименование заказчика:

Метрики, общие для всех сервисов:

% Обращений, 

решенных оператором 

ЦДС самостоятельно

% Обращений с 

приоритетом 

критический

% Обращений с 

приоритетом высокий

% Обращений с 

приоритетом средний

% Обращений с 

приоритетом 

стандартный

% Обращений, поданных 

по телефону

% Обращений, поданных 

по электронной почте

% Обращений, поданных 

через интерфейс ИТ-

систем

Метрики сервисов:

код 

направления 

деятельности

код сервисной 

линии

код группы 

сервисов

Всего В том числе, инцидентовВ том числе, запросов на 

обслуживание

В том числе, запросов на 

изменение

В том числе, обращений 

от VIP пользователей

Всего Инцидентов Запросов на 

обслуживание

Запросов на изменение % от установленного 

срока

% Обращений, 

выполненных не 

позднее % от 

установленного срока

% Обращений, 

возвращенных в 

доработку (пользователь 

не подтвердил 

выполнение) 

% Обращений закрытых 

с неудовлетворительной 

оценкой

% Обращений закрытых 

без оценки, по таймауту  



Доступность ЦДС

(% пропущенных 

звонков) 



Среднее время ожидания 

ответа оператора ЦДС

(сек)



%  Обращений 

отклоненных оператором 

по формальным 

основаниям



Идентификатор сервисной записи 

каталога



Отчет поставщика ИТ-сервиса о выполнении обращений пользователей



с хх.хх.20хх по хх.хх.20хх



Наименование сервиса

Количество зарегистрированных обращений % Обращений в статусе 

"В ожидании"

(имевших статус "В 

ожидании" в отчетном 

периоде)

Удовлетворенность пользователей % Обращений, выполненных в установленный срок, с учетом статуса "В ожидании"

(закрытые в отчетном периоде)

% обращений, выполненных ранее 

установленного срока, без учета статуса "В 

ожидании" (закрытые в отчетном периоде)

% Обращений, 

выполненных в 

установленный срок без 

учета статуса "В 

ожидании" (закрытые в 

отчетном периоде)


